[image: image1.jpg]







本课程是专为企业培训管理工作者提供的一整套的、系统性的、解决方案的、工具型培训课程：

课程目标：

· 如何进行培训体系的建设与管理？全面系统的掌握到底什么是培训体系？ 

· 如何更有效的掌握培训管理工作的核心？如何使培训工作得到企业领导的认可与支持？

· 您的企业是否需要建立一个培训体系？建立一个培训体系企业需要付出多少代价和时间？
· 如何掌控培训投入使企业得到倍增的回报？如何更好的使培训成果转化为企业效益？
· 为什么培训的结果总是与需求产生很多差距？如何使培训满足企业的经营战略和绩效目标？

· 如何量化和评估昂贵的外聘讲师和他的课程？到底哪些培训需要进行绩效考核？避免矛盾？

· 如何制定合理、有效的培训计划和预算？衡量培训预算的标准和依据是什么？我该怎么做？

· 如何全面系统做好培训需求调研、分析和总结报告？如何编制年度培训计划？如何撰写《年度培训计划报告》可以使领导满意？等等……

本课程将通过大量的模型与实用工具，辅以世界500强制定培训课程系统的实例，从中学习如何建立起高绩效的培训体系，一次性掌握培训管理工作的所有要点。
直接收益：

· 一次培训等于一套系统咨询；
· 可以快速学会如何成为最为专业的培训管理者的系统理论与实施方法；

· 可以直接获得大量模型、流程图、管理表、工具模板，案例资料和手册；

· 可以直接将本次培训手册修改为企业培训指导手册；直接传授其他员工；

· 可以直接获得培训体系设计标准模版与工具，回去后可以立即复制使用；
	学    费：4980元/人（含午餐、教材费）
	授课地点：北京 清华大学

	授课时间：2010年11月12日-13日（两天一晚）
	课程对象：培训管理人员

	授课形式：讲授、启发式互动教学、小组讨论、案例分析、角色扮演、练习

	联系人：董老师  刘老师

电   话：010-62864303 62863354

传   真：010-62863354
	


课程内容

	11月12日上午：如何构建企业培训体系（模型+流程图+案例资料）

	１、培训体系建设原理与模型：

１）培训体系建设原理解析

２）企业培训体系四级模型

３）培训管理胜任能力模型

４）培训体系组成要素图标

２、培训管理工作者如何解压：

１）如何面对繁忙的培训压力

２）如何面对培训的体系建设

３）如何面对培训的管理难题

４）如何面对培训管理者培训
	３、世界名企培训模式与流程：

１）德国企业培训模式的介绍

２）日本企业培训模式的解读

３）美国企业培训体系的核心

４）跨国企业培训体系的模版

４、培训体系建设12个步骤：

１）培训实施体系的５个步骤

２）培训管理体系的５个步骤

３）培训调研体系的２个部分


	５、培训体系规划的５个量化：

１）战略性培训规划量化方法

２）目标性培训规划量化方法

３）策略性培训规划量化方法

４）周期性培训规划量化方法

５）投资性培训规划量化方法

６、交流：国内企业培训经验

１）学员企业培训管理经验交流

２）学员企业培训体系问题探讨

	11月12日下午：如何通过培训调研导出培训课程体系（方法+策略+工具示范）

	１、如何进行企业内部需求调研：

１）如何从战略角度进行调研

２）如何从管理角度进行调研

３）如何从绩效角度进行调研

４）如何对胜任能力进行调研

２、如何分析竞争对手与自身差距：

１）如何分析竞争对手的培训

２）如何分析竞争对手的模式

３）如何分析竞争对手的投入

４）如何分析竞争对手的管理

３、培训需求调研的9种方法：
	1)、问卷调研法（原理＋对应工具）

2)、人物访谈法（原理＋对应工具）

3)、小组讨论法（原理＋对应工具）

4）、事件研究法（原理＋对应工具）

5）、绩效分析法（原理＋对应工具）

6）、行为分析法（原理＋对应工具）7）、操作测验法（原理＋对应工具）

8）、流程诊断法（原理＋对应工具）

9）、环境预测法（原理＋对应工具）

４、经典培训需求调研案例示范：

１）９种方法融入一体的调研案例
	２）调研方法运用对比与技术分析

３）调研方法使用注意事项与要点

４）培训需求调研结果导出与模型
５、企业培训课程体系的设计：

１）企业培训课程体系设计模型

２）企业培训课程体系设计工具

３）自主开发课程与外购课程区别

４）自主开发课程的６个参考标准

５）内训课程体系建设的６个要素

６）培训课程体系建设１０项标准

７）优秀企业培训课程体系的样本


	11月12日晚上：仿真模拟与报告撰写（技术+工具+手册+模版）

	１、培训需求调研仿真模拟：

１）培训需求调研工具运用说明

２）培训课程设计工具运用说明

３）培训需求调研对象具体步骤

４）培训课程体系与结构的设计
	２、现场指导仿真模拟与答疑：

１）分组进行仿真模拟的要求

２）各组仿真模拟的汇报要求

３）各组针对模拟结果的评估

４）仿真模拟优秀案例的分析
	３、如何做好培训需求调研的总结汇报：

１）撰写《总结报告》的１２个关键要素

２）撰写《总结报告》的１０个关键步骤

３）《总结报告》格式说明与撰写方法

４）《总结报告》参考样本与PPT模版

	11月13日上午：培训管理技巧与方法（方法+表格运用+参考样本）

	１、如何做好培训的实施：

１）如何建立企业外部培训资源

２）如何建立企业内部培训资源

３）内部讲师培训与师质的建设

４）外聘讲师的筛选与量化标准

２、如何做好培训的评估：

１）四级评估的建立模型与步骤
	２）培训评估前的评估指标表格

３）培训实施中的评估指标表格

４）培训实施后的评估指标表格

５）培训评估的经典案例分析

４、如何做好培训成果转化：

１）什么样的培训可以进行成果转化

２）培训成果转化的４个转化力设计
	３）培训成果转化的三个基础条件

４）培训成果转化针对的２大方面

５）案例：大型企业培训成果转化分析

６）案例：小型企业培训成果转化分析

５、如何做好培训计划与预算：

１）培训计划制定的样板与模型

２）培训预算制定的工具与标准

	11月13日下午：如何撰写成功的年度培训计划与报告（步骤+方法+样本+参考手册）

	企业年度培训计划制定技巧

１）编制《xxx企业年度培训计划》方法与步骤

２）编制《xxx企业年度培训计划》策略与控制点

３）成功汇报《xxx企业年度培训计划》重要策划与方法
	４）正式撰写《xxx企业年度培训计划》报告的模式   
５）正式撰写《xxx企业年度培训计划》报告的步骤

６）正式撰写《xxx企业年度培训计划》报告的文字模板
7） 正式撰写《xxx企业年度培训计划》报告的PPT模板


************************************************************************************

专家介绍：
王猛老师 

2008北京奥运志愿者培训体系特聘专家　原安利中国培训管理体系创始人； 

· 2008北京奥运会、残奥会《精品课程》特聘培训专家

· 1995年－2000年期间，王老师全面负责安利公司营销网络的培训体系和团队建设，受训人员达20多万人次，业绩卓著，为安利在中国建立了“初级、中级、管理、高级、领导”5大培训系统，积累了丰富的专业实战经验，多次获奖并受邀在美国巡回演讲，传授中国经验；
· 20多年中外企业经营与管理工作经历，王老师的课程设计从企业战略角度出发，注重企业整体战略的落地、团队精神的建立、企业文化的传承，尤其擅长缩短“实施差距”将“成果转化”运用到企业效率中，是目前国内著名的行走在运用、培训、实施之间的“三栖”实战型管理咨询及培训专家；
· 多年为众多销售型、金融型、集团型、生产型、技术型等企业规划和设计培训体系。在全国20多个省会城市为6000多家企业培训主管授课培训，指导和传授培训管理经验。在国家劳动人事部举办的《高级企业培训师》班受到高度的评价和认可。
· 在《经贸世界》、《中国民营经济》《今日直销世界》等专业杂志先后发表多篇《培训体系建设与管理》以及《知本投资与管理》方面的专业论文。为国家建设部，全国工商联、中国太平洋经济全国委员等国家单位担任多项重大项目的组织、策划和实施，为众多知名企业提供企业管理与培训体系建设的咨询服务。
客户评价：
2008北京奥组委志愿者部、北京奥运会培训工作协调小组办公室：王猛同志多次受到北京奥组委志愿者部的邀请，参加奥运志愿者培训工作研讨会，对奥运志愿者培训工作特别是志愿者培训体系建设工作，提出了许多有价值的建议，并亲身参与到志愿者培训课程体系的设计工作中，为奥运志愿者培训工作做出了积极贡献。2007年3月，王猛同志被北京奥组委志愿者部聘为“北京奥运志愿者通用培训精品课程专家组成员”，同时被北京奥组委志愿者部、北京奥运会培训工作协调小组办公室联合聘为“北京奥运会、残奥会志愿者通用培训专家”。2008年荣获《北京奥运培训工作先进个人》光荣称号。
中国工商银行：王猛老师的培训与案例的讲解使我们大家都学到了非常丰富的培训管理知识与经验，特别是培训中的工具介绍对我们大家将来的工作会有很多的实用好借鉴之用，对学员的提问好问题的回答令人有很大的启发。理论结合实际，实践与工具结合，确实收获颇多。
中国铁通：通过王猛老师的培训，使学员都感受到培训管理工作的系统性好策略性，培训中介绍的管理工具和案例的分析，能够结合自身的实际工作经验和理论模型，对培训管理工作起到了很多的指导作用，对年度培训计划、课程设计、培训需求调研等方面，特别是培训成果转化的案例等介绍非常有帮助。
可口可乐中国实业有限公司：通过此次培训，学到了制定年度培训计划的更多的考量层面，方法和工具，培训体系建设的4个依据很有实际指导意义，培训管理根据对今后的培训管理工作有很多值得借鉴之处。
海信集团：培训体系最重要的是课程确定，预算流程，成本控制重要性。培训与管理的统一，培训体系要建立在管理体系上针对需求澄清需求。对培训工作有了一个宏观的认识，最大的感受是将工作细化，把培训工作分解到每一个细节，每一个步骤，做好每一步才能做好培训。
上海大众动力有限公司：通过本次培训，学习到了战略性的培训规划，很有实用性；在培训中介绍的培训需求调查表以及相关的模板等几个表单模板可供实用；王猛老师分享的其它公司的培训管理方式，可以得到借鉴；对外聘老师的评估也有很多的实用性，本次培训内容太大,还需要慢慢的消化。
世界之窗有限公司：作为培训专员，非常感谢有这样的培训机会，也很感谢王猛老师的精彩讲课。本次培训让我感受到培训的新理念，新系统，对公司培训工作有很大的指导意义，对我个人来说，听了这次培训，也增长了不少工作技巧，工作方法，对提高工作效率，提升自我能力也起到了很大的作用，学会了要进行培训，要从需求部门咨询意见开始。
欧尚超市有限公司：这次培训对我们企业的很有作用，对培训部门所扮演的角色有了更深层的了解。启发我以企业发展战略为依据考虑企业培训工作的规划，实施和管理。认识到企业许多问题的根源不是培训的缺失或不到位，而是管理，也不应该是单靠培训可解决的。培训部门应如何与其他部门沟通，协调，合作。
杭州娃哈哈集团有限公司：通过王猛老师的培训，我们对企业的培训课程体系的设计，培训管理工作的方法与技巧，年度培训计划报告的撰写，以及撰写年度培训计划方案的技巧等，学到了很多的知识，几个实用的管理工具对我们今后的培训管理工作有非常好的借鉴之用，收获太大了。
今麦郎食品有限公司：较为全面的学习到了什么是企业培训体系,以及如何进行培训体系的和建设,较为系统和专业，与专业机构作前期的顾问工作是必要的。企业内部培训师建立系统和规范操作流程的重要性。同事也学到了在培训工作中具体操作的手段和方法。
莱尼电气系统（上海）有限公司：通过案例了解了全面、细致、专业的培训系统；在培训预算的核算上扩充了很多内容，关于“利润中心”的概念；在培训结果转化上引起了更多的思考；非常感谢王猛老师提供的一些实用的工具资料，对我今后的工作会有很大的帮助。
西门子（中国）有限公司 ：了解了如何系统的进行培训，和培训体系的建设与管理的要点，特别是绩效考核的方面启发特别大，对以后的培训管理工作有很多的帮助。

《企业年度培训计划制定与执行》
报·名·方·法

报名方法：请填写后附报名表并发送传真至010-62863354 
时间地点：2010年11月12-13日（周五-周六）  北京清华大学 
培训费用：4980元/人 （包含教材费、培训费、午餐及课间茶点）

报 名 回 执
	单位名称
	

	地    址
	
	邮 编
	

	联 系 人
	
	电   话
	
	传 真
	

	参 会 人 姓 名
	职   务
	联  系  电  话
	电 子 邮 箱

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	经营范围
	

	员工人数
	
	注册资本
	

	企业性质
	□国有企业  □集团公司  □股份公司  □行政事业单位  □政府部门  □其他

	此次培训您想解决的问题 

	培训费总额:          RMB
	付款方式:  

□现金       □支票     □电汇
	是否预定住宿:

□是       □否

	发票抬头：                                    

（请正确填写，以便为您开具培训费发票）
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培训经理高级课程--


《培训体系构建与年度培训计划制定》


                   --管理模型、工具表单及模版运用
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