打造五星级门店销售 4-15（深圳-上海-北京）

举办时间： 深圳：2011年4月15-16日 上海：4月22-23日 北京 5月20-21日  

举办地点： 深圳 上海 北京  

● 课程前言

    市场竞争越来越激烈，产品同质化日益严重，如何落实厂家的企业文化，销售政策和产品卖点，构建有特色的差异化销售终端，实现销售最大化？通过建立店面喜悦管理系统，站在顾客的角度重新审视我们的店面销售管理环节和购买流程，提高销售业绩，创造顾客购买的喜悦。

● 课程大纲

（一）、店面销售的基本观念

1、观念决定结果 服务以人为本

心态是影响成功的重要因素

心中没有目标等于走路没有方向

2、尊重顾客购买个性

（1）、个性描述

性格分析

（2）、不同性格顾客的销售对应技巧

四种性格类型的语言应对技巧

3、双赢思维是购买的保证

（1）、创新思维模式

思维误区分析

（2）、逆向思维的多赢模式

案例：本田安全驾驶普及

（二）、4S店顾客喜悦建设和管理

1、销售领域建设

（1）、购买原理和顾客购买心理流程

消费行为的共性与应对技巧

购买的心理流程与应对技巧

标准购买流程介绍

（2）、广告宣传包装和焦点作用

宣传要有针对性

宣传要有超前性

宣传的公益形象

案例：本田的创建混合安全交通城市

（3）、店面整体形象包装和功能区的建设

店内外的形象建设

功能区的设计与使用

案例：五羊-本田店面功能区的设置与作用

（4）、导购人员综合销售技巧训练

人员形象新理念

感性品质与理性品质

标准销售语言

销售中常用的语言的意义和目的

顾客异议处理

价格异议处理

销售人员的日常工作

（5）、促销活动创新模式和实施步骤

促销活动目的的确定

促销活动方法的建立

促销活动细节的管理

促销活动总结与改进

如何设计你的促销活动

常见的促销方式的优劣势分析

2、产品领域建设

正确的认识你的产品

如何获得对产品的信心

（1）、产品属性分析和规划

（2）、产品销售的陈列技巧

（3）、店面产品管理

（4）、产品买点解说

提高成交率-顾客核心需求挖掘和应对

产品全面差异化-买点总结技巧

立体展示-产品买点展示技巧

体验式销售-语言和动作规范技巧

3、服务领域建设

（1）、顾客档案管理（久赢真经）

建立外围营销系统

（2）、顾客投诉处理技巧（转危为机）

（3）、维护客情关系的工具（与时俱进）

如何利用现代的工具

（4）、尊重个性的差异化服务（唯客独尊）

保有客户、竞品客户、潜在客户

● 授课方法

   课程讲授、分组讨论、案例分析、角色扮演、游戏活动、录像等

● 师资简介

    辛长安——原五羊—本田（WH）市场培训经理

    广东省企业服务专家库专家成员，国际PTT高级职业培训师，专注汽车、摩托车、电动车、家电、家具、陶瓷等终端店面管理和销售领域，金牌店长和导购规划训练师，具有十多年的销售实战经验和管理经验，理论功底扎实，销售管理实战经验非常符合国内市场现状。

汽车设计与制造专业学士，在知名日本合资企业工作多年，历任生产工艺管理员，大区销售员，销售经理，全国销售培训经理和市场培训主管等职位，具有丰富的市场网络管理和销售实战经验，曾多次创造出区域销售历史最高记录，至今尚未有人突破。结合世界500强企业先进的经营理念，总结出具有市场领先地位的经营管理方法和终端销售实战技能。

主讲课程：

《逆向思维  创造成交》-提升店面核心竞争力的观念与方法；

《完美的商品解说技巧》-商品解说全方法，迅速提高产品销量；

《创新经营  销售双赢》-建立共赢厂商关系的经营观念与方法；

《TTT企业培训师培训》-如何提高培训效率和创造价值；

服务客户（部分）：

    广州本田4S店，比亚迪汽车4S店、五羊—本田、奥迪汽车、上海大众、一汽丰田、东风标致、日产（中国）、圣戈班（中国）、通标(SGS)荣威、力帆集团、轻骑铃木、圣象地板、新中原陶瓷、七匹狼男装等

学员评价：

学员A：本次销售课程，我很喜欢，象这样的课程，我们百听不厌，经常性的讲最好，通过培训，我得到了很多工作中最有用的知识，指明了方向，理清了思路，掌握更多销售技巧且分析顾客心里以及提升店面形象，导购素质，激发购买欲望！

学员B：如果时间再多点，还想再听听辛老师的课。谢谢！很有意义。

学员C：辛老师讲课，生动活泼，有水平，以后请多到我们这里讲课！ 

学员D：深入浅出，摆事实，讲道理，风趣幽默，各知识点便于理解接受，使我在短短时间内大量接受销售知识，让我们更快融入团队中，细节决定成败，本课程讲的非常专业细致。

学员E：通过对本课程学习，对在销售当中环节一目了然，对此信心十足，对品牌更充满希望，真心感谢公司为我安排这样一堂对我毕生难忘，终身受益的课程。谢谢您，辛老师！

学员F：启发式讲授，图例式讲评，案例警示，优劣两面一目了然，受益非浅，理性分析，店面提升，人的素质确实非常重要，请多多培训！

学员G：本课程讲的很好，内容都具有实用性，图文并茂，生动有趣，专卖店就应该有差异化的销售！

● 培训对象：一线销售员、店长、导购等终端店面销售和管理人员

● 会务报名

1.报名时间：即日起接受报名

2.费用：2600元/人（含教材、合影、中餐、茶点）
认证费用：中级证书申请费800元/人，高级证书申请费1000元/人（高级证书申请须同时进行理论考试和提交论文考试，学员在报名参加培训和认证时请提前准备好论文并随理论考试试卷一同提交）（参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳）。

    说明：凡希望参加认证考试之学员，在培训结束后参加认证考试并合格者，颁发与所参加培训课程专业领域相同之：“香港培训认证中心HKTCC国际职业资格认证中心《国际注册营销管理师（中级）
）、国际注册高级营销管理师》职业资格证书”。（国际认证／全球通行／雇主认可／联网查询）。（课程结束１０日内快递给学员）

3. 电   话：010-62864303 62863354

传   真：010-62863354

联系人：董老师  刘老师
4. 报名方式:电话索取报名表(或在线登记)→回传报名表→发出参会通知→转账交费

