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“绩效考核与员工绩效辅导”
—“3+2”实战训练营
· 三天两夜、名师解读、指点迷津、现场答疑
· 2011年5月20日  清华大学
作为企业的管理干部，当企业战略确定之后，他归根结底的工作就是提高手下员工的绩效。广大员工的绩效好不好，直接关系到企业的生死存亡。

提高员工的绩效有没有制度性的办法？当然有！无非是对员工绩效的正确、公平的评价和给予与其能力和贡献程度相当的薪酬。

 “绩效考核与员工绩效辅导实战特训营”就是要在这绩效模块上打造企业优秀管理干部的摇篮。很多企业管理人员既有自身优势，又有明显局限，他们最需要实践与理论的结合，需要思想的“觉悟”，需要作战的“套路”！“绩效考核与员工绩效辅导实战特训营”的使命是帮助处于发展阶段的管理干部快速成为职业的高级管理人才。其实，不论是人力资源的专职干部，还是各个层级的直线干部，都急需提升这些技能，实事求是的说，直线干部的需求更大一些！我们的目标是，从“考绩效核与员工绩效辅导实战训练营”走出的学员不仅懂专业、懂管理，更能实战；能够快速、准确、有效地执行企业战略，全面提升员工的绩效水平！

【课程收益】

了解绩效管理方法的精髓所在，学会提升员工绩效方法在日常管理中的具体应用；

融合中西方绩效考核思想和方法，结合目标导向行为和目标行为，设置绩效考核指标体系，达到覆盖、完善、公平、简单和实效；

掌握绩效考核定性定量等多种方法，自己可以独立设计绩效考核方案，并且有评判企业绩效考核方案优劣和有效修正的能力。

掌握绩效辅导的方法、步骤和实施途径；

学习行之有效的绩效管理技能，在员工绩效提升方面承担教练的角色。
三天理论学习+二晚实战研讨，深度参与，学以致用！

【目标学员】

总经理、副总经理、人力资源总监、中级以上部门直线干部。（建议企业组建高层团队集体参会，以便于迅速形成共识，并保证信息的有效传达与对称！）。

【讲师简介】

丘磐 教授 

EMBA在职教授，广东金融学院 工商管理系教授、广东省政协委员。清华大学人力资源管理班、清华大学EMBA班、北京大学民营经济学院、中山大学管理学院、岭南学院、华南理工大学管理学院、华中科技大学管理学院，MBA、EMBA授课教授。 

丘磐教授系工科学历背景，工作经历30余年。具有15年以上的人力资源管理教学与实践经验和11年的培训与专业咨询经验。近年来，丘磐教授多次到美国、日本、澳大利亚、韩国、西欧、北欧等国，考察过本田、雅马哈、奔驰、沃尔沃、麦当劳、甲骨文等著名跨国公司总部和企业，在国内也多次考察海尔集团、海信集团、青岛啤酒、正泰电器、康奈尔皮鞋、蒙牛、伊利等知名企业，见多识广。除给企业家授课以外，也做过较多企业的管理咨询，是一位理论实践兼备的EMBA教授，其教学风格理论清晰，实践案例丰富，幽默风趣，别具一格，深受学员喜爱。

丘磐教授目前为止，共发表相关研究论文60余篇；著作有：《产品创新实务》广东经济出版社出版；《有效提升基层经理》光碟： 福建音像出版社出版。《突破管理瓶颈》、《管理能力管理技巧提升》九州音像出版社出版，《企业经营创新与组织变革》，中国科学文化音像出版社出版。

【课程纲要】

	第  一  天（白 天）09：00-17:00

	模块一：  绩效与目标

第一篇
	★目标设定与目标管理
◇ 目标分解
◇ 目标管理

◇ 工作包分解

◇ 责任矩阵

◇ KPI

案例：岗位目标的确定

★岗位KPI的寻找途径
◇ KPI的类型；

◇ 根据流程寻找KPI；

◇ 根据鱼刺图寻找KIP；

◇ 根据岗位说明寻找KPI；

案例：人力资源部招聘专员的KPI讨论？
	模块二：  绩效考评系统
	★构建企业绩效考核评价系统

  ◇ 岗位职责与KPI关系

◇ 到底谁考谁
◇ 考核周期
◇ 考核反馈

案例：绩效反馈的合适方法

★ 企业考核的三种方式：

◇ 品德基础型考核；

◇ 行为基础型考核

◇ 效果基础型考核；

◇ 定性与定量问题

案例：应当怎样确定定性与定量的百分比？系主任要上多少节课？为什么？
	模块三：  绩效考核方案实施
	★定性指标定量化方法

◇ 量表法

◇ 混合量表法

◇ 行为锚定评分法
◇ 绩效考核综合方法
   案例：某灯具企业绩效考核方案制定
★定量KPI的处理
◇ KPI的权重问题
◇ KPI的相对数举例
  ◇ KPI考核方案案例
◇ KPI的数量问题

案例：定性与定量的整体方案。

	第  一  天（晚 上）18:00-20:00

	专题研讨:  根据您所在部门的工作流程：1、用不同分析工具，找出本部门的KPI；2、根据前一个考核周期的指标完成情况，设定本考核周期KPI的标准值；3、做出KPI考核定义表；（包括独立指标和关联指标）；4、做出本部门完全用KPI指标考核的方案；（提升：要确定各KPI在整体方案中的权重）

	第  二  天（白 天）09：00-17:00

	模块三：绩效考核方案实施 
	★平衡计分法的应用
◇ 平衡计分法来由和特点
◇ 四个模块指标问题
◇ 模块指标比例问题

案例：为什么中小企业一般不用平衡计分法？那这种方法对中小企业的意义在于什么地方？

 
	模块一 绩效管理核心问题
第二篇：绩效辅导

	★当前绩效管理五个核心问题
◇ 精简流程；

◇ 学习型组织；

◇ 核心员工培养；

◇ 平行职业阶梯搭建；

◇ 科学培训；

案例：他薪酬的足够吗？
★员工绩效与人力资源管理各环节的关系
◇ 人员的获取；
◇ 积极性的保持；
◇ 员工职业发展；
◇ 员工的评价问题；

◇ 员工的岗位调整。
  案例：看看你的职业锚
	模块二：  方法一
	★绩效计划的制定与实施
◇ 绩效计划的制定；
◇ 绩效计划的组织落实；

◇ 绩效计划执行中的领导；

◇ 绩效计划的控制问题。

案例：绩效提升与控制和授权
★考核后的绩效面谈与沟通
◇ 绩效面谈的准备；
◇ 对不同对象的面谈方法；

◇ 面谈的激励问题；
◇ 面谈的负激励问题；

◇ 沟通的一般技巧；
案例：如何做绩效反馈
★绩效考核结果如何与薪酬挂钩

	第  二  天（晚 上）18:00-20:00

	专题研讨：      分小组设计某企业绩效考核方案（18：00-19:00）

全体分享并讨论两组的方案优劣及点评（19：00-20：00）

	第  三  天（白 天）09：00-17:00

	模块三：  方法二
	◇ 纵向薪酬与绩效的关系
◇ 中值及其涵义
◇ 幅宽与带宽
◇ 薪酬的重叠问题
◇ 薪酬中值差率问题

案例：岗位内部还要分级别吗？

★薪酬的横向系统与绩效
◇ 管理岗位
◇ 生产岗位
◇ 营销岗位
◇ 行政岗位
案例：比例浮动多少合适？
	模块四：  薪酬横向系统
	★员工绩效与薪酬哲学
◇ 能力导向薪酬与绩效
◇ 业绩导向薪酬与绩效
◇ 工作导向薪酬与绩效
◇ 综合薪酬与绩效
案例：营销人员的横向薪酬结构与绩效；
★执行力建设与提升员工绩效
◇ 组织的执行力模型；

◇ 执行力三大要素与绩效；

◇ 企业制度建设与绩效；

◇ 员工敬业精神与绩效；

案例：管理平台是什么？
	模块九：  创新篇
	★ 组织文化与绩效
◇ 组织文化与企业领导；

◇ 组织文化与行业战略；

◇ 为什么团队精神能提高绩效？

案例：动物的团队运作。
★组织文化塑造与绩效平台
◇ 理念的重要性；
◇ 理念观察；
◇ 制度文化梳理；
◇ 物质文化宣扬；
案例：做福利发什么？
★ 三天两晚课程总结


【学习指引】
开课时间：2010年5月 20日（周五-周日）
上课地点：清华大学
课程费用： 6800（学费、教材费，餐费）同一单位3人以上报名可享受9.5折优惠；
交费方式：现金、支票、电汇，学员在收到《报名确认函》后可汇款至指定帐户。

报名程序：请填写报名表，传真至：张老师收，收到传真后即发放《报名确认函》。

报名方式：    

联 系 人：张老师 董晓华
电    话：010-62864303  62863354  82593357
        
《绩效考核与员工绩效辅导实战特训营》（报名回执表）
· 请将报名表，以传真或电子邮件方式提交，并及时确认。      传真： 010-62864303
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