《东方名家》系列课程
连锁零售企业赢利系统

——最务实立体的三层操作，彻底破解业绩瓶颈
培训时间：2011年5月17-19日（三天两晚）

培训地点：北京




2010年，中国零售行业的社会消费品零售总额已经达到了15万亿左右，零售业是世界上增长最快的一个行业，同时零售业也是拉动内需的关键行业，但是发展过程中零售业在规模扩大、品牌提升、管理科学等方面面临巨大的压力和挑战，同样零售业的从业人员在素质提升、规范经营、视野拓展等方面也面临越来越大的竞争压力。
构建可复制的赢利系统是连锁零售企业走出困境的唯一出路；
“内向管理要科学合理，外向营销要有质量的市场”
“全程营销服务化、绩效管理人性化、业绩增长常态化”
培训对象：连锁与零售企业的董事长、总经理、执行总监、营运总监、市场部经理、区域总经理（店长以上级）等。
培训收益：

· 明确战略趋向，提升企业市场竞争力；

· 完善赢利系统，持续服务品牌价值；

· 夯实管理根基，实现99%的赢利终端；

· 业绩飙升成为长期效应。

培训模式：封闭培训咨询式，专家授课﹢咨询团队﹢现场分析与诊断﹢方案。

培训课程：由三个部分组成。
· 职业能力提升课程：北京大学职业经理人通用能力课程；
· 连锁零售专业课程：面授培训、现场咨询、诊断、方案、工具包；

· 业务复制指导课程：《东方名家》系列教材及培训学习方法一对一指导。
学习方式：远程在线﹢面授﹢视频
主讲老师：
余杰奇，中国零售运营第一人，国内著名连锁经营、终端管理实战派领军人物，国内零售连锁经营标准化体系建设的权威专家，为500多家零售连锁企业提供专业服务，平均提升业绩157%，赢得了业界广泛认可和尊重。
招生人数：限30人。
培训收费：每个企业收59800元，每个企业限3人。
· 费用包括培训费、教材费、组织管理费、资料费；
· 课后持续辅导周期三个月；
· 食宿、差旅费自理。
培训内容：

· 职业能力提升课程

远程在线学习课程。18门课程，学制6个月。系统学习管理的核心课程。
· 连锁零售专业课程
面授培训课程。专家讲授，现场咨询团队专业指导，个性化方案制定。
1、 战略：走出零售连锁战略困境

1. 外部环境竞争

A. 内行看门道：洋品牌连锁运营的后台核心策略在哪里？

B. 无序从何而起

C. 渠道发展的变化趋势

D. 商圈的变化

E. 终端沉重的四座大山

F. 微利时代的出路：为何“品牌战略”太空洞？

2. 内部环境与机会

A. 连而不锁症结在哪里？

B. 决胜终端的误区

C. 品牌资源为何被浪费？

D. 总部到终端为何头重脚轻？

E. 走出总部

F. 厂商---代理“坐商”--终端“内伤”的困境

G. 运营脱节的节点在哪里？

2、 策略：构建真正的连锁赢利基因：复制系统

1. 分销转转连锁，运营系统有形更有神

2. 复制系统的运营后台构建

3. 快慢结合的扩展模式

4. 不同阶段的培育重点

5. 品牌资源的扩张和复制

3、 业绩飙升：赢利模式的创建与落地

1. 四大核心：标准体系的构建

2. 三大层级：人才队伍的复制

3. 两个关键：加盟商持续的赢利点—硬终端、软终端

4. 一个后台：商学院的创建

5. 五种扩张：托管、连体、联营、整合、联盟
· 业务复制指导课程
视频学习课程。一对一的学习及应用方法指导。
《零售终端运营管理——门店卖翻天》       8.5小时
《零售终端运营管理——超级卖手实训》     6小时
《零售终端运营管理——业绩瓶颈全破解》  6小时
相关课程：
· 企业内训
简介：实现中心资源与企业资源的有效整合，使企业能以较少的投入获得针对自身企业的定制化培训服务。 
适用对象：耐用消费品企业。

· 连锁运营终端标准化运营体系构建咨询项目

简介：通过精细化运作和标准化运作提升单店的赢利力与营业力，围绕连锁门店赢利能力，构建连锁经营终端标准化体系。 
适用对象：零售连锁企业、品牌专卖连锁企业、亟需提升终端运营竞争能力的企业。
· 代理商公司化运作咨询服务项目

简介：重新定义代理商角色，转变经营模式、经营观念和管理模式，实现全新的公司化运作，获取更大的发展空间，应对新的竞争格局 。

适用对象：代理商、亟需提升代理商公司化运作能力的企业。
垂询热线 :010－62863354  62864303  董老师              

传    真 :010－62864303

连锁零售企业赢利系统 
——课程报名表                                      
（席位有限，请尽早提交报名回执，我们将有专人为您确认参加事宜）

【报名回执】
	公司名称： 
	员工人数：

	公司地址：  
	公司邮编： 

	参会人：
	职务：
	手    机：

	参会人：
	职务：
	手    机：

	参会人：
	职务：
	手    机：

	付款方式： □ 电 汇    □现 金    □支 票      □其 他

	发票抬头：


（备注：此回执复印有效）
请将本报名回执传真至：010－62864303我们会与您联系。
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课程特色





★以点带面高收益：《东方名家》三套视频课程及学习方法


★管理知识系统化：北京大学职业经理人通用能力课程为您梳理管理经验


★学习效果跟踪：课后持续辅导周期三个月





 ★封闭培训咨询式 


★专家授课﹢咨询团队﹢现场分析与诊断﹢方案 


★远程在线+面授+视频





课程形式











