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人力资源系列 
柯氏四级评估中文认证(版权课限32人) 
主 讲： 柯氏评估首位中文认证讲师、留美人力资源开发博士 崔连斌 
时间/地点：2011年10月14-15日/北京课程费用：7800元/人 

课程概要

柯氏四级评估是目前世界上最权威的培训评估模型。随着企业对培训效果评估的日益重视，它已成为企业培训效果评估的主要标准。然而，企业在使用该模型时存在很多误区，许多管理者对如何正确使用评估模型，仍深感困惑—— 
 如何使培训与组织战略保持一致？( 
 如何制定个性化的评估计划？( 
 如何在组织中实施四级评估强化学习效果？( 
针对以上问题，我们特邀柯氏评估首位中文认证讲师、留美人力资源开发博士崔连斌先生，与我们一同分享《柯氏四级评估中文认证》的精彩课程，学习原汁原味的柯氏四级评估及具体操作方法，通过快速掌握并运用各种具有借鉴性和实用性的评估工具和量表，客观理性地决定如何进行培训资源配置以创造最大的影响力，制定符合企业需求的高效培训评估计划，达到资源使用最小化，业务绩效最大化。 
＊ 参加2天培训并通过考核者，获得美国柯氏四级评估官方认证高级证书 
＊ 学员可获得一本充满各种案例、模板和评估工具的学员手册 
＊ 本期课程限32个名额，机会十分难得！ 
课程收获

 陈述“有效的培训”与“培训的有效性”的关键性差别( 
 运用柯氏四级评估工具箱评估培训项目( 
 运用5步决策法来选择培训资源( 
课程对象

本课程适合希望提升培训项目评估能力的职业人士，比如企业大学校长、培训中心负责人、培训总监/经理、人力资源总监/经理、企业内部讲师等

课程大纲

课前阅读 
柯氏四级评估：简介 

【第一天上午】 
一、柯氏四级评估介绍 
1、评估的目的 
2、柯氏四级评估 
3、柯氏四级评估的历史 
二、柯氏第一级和第二级评估：有效的培训 
1、有效的培训 VS 培训的有效性 
2、第一级和二级评估应该遵循的原则/原理以及评估时机的把握 
3、评估方法，工具，以及技巧 
三、柯氏第三级和第四级评估：培训的有效性 
1、第三级和四级评估应该遵循的原则/原理以及评估时机的把握 
2、评估方法，工具以及技巧 
【第一天下午】 
四、为既定的目的进行评估 
1、综合使用多种评估工具 
2、制定培训评估计划 
五、柯氏四级评估的实际应用 
1、成功案例分享 
2、柯氏四级评估方法在实际工作中的使用诀窍 
六、创造您独有的成功模式 
1、知识、态度、信心、承诺 
2、如何制定个性化的评估计划（注：学员自选培训项目进行评估） 
【第二天上午】 
七、案例分析 
八、应用第一天所学的评估知识 
1、优化并完成个人评估计划 
2、呈现评估计划并且得到讲师点评及其它学员的意见反馈 
3、如何优化评估计划的小窍门 
【第二天下午】 
九、柯氏评估决策模型 
1、培训资源使用5步决策法 
十、行动计划 
1、如何进行评估实施 
2、后续学习活动 
3、制定行动计划 

课后跟进 
1、培训结束后，提交个人评估计划供讲师评判打分 
2、培训结束后的一个月之内，每周通过电子邮件进行跟进回访 
专家介绍

柯氏评估首位中文认证讲师 
留美人力资源开发博士 
崔连斌 
学习管理机构高级讲师、商战名家主推专家 

实战经验 
他是美国柯氏评估公司认证的第一位中文讲师和顾问，是美国认证的模拟课程设计和开发师，是国内少有的拥有培训与发展领域专业背景的人士。他既有扎实的培训及人力资源开发理论功底，又有丰富的实践经验，曾任用友软件集团培训经理，后任美国伊利诺依大学远程教育课程经理（军方项目）。 
专业背景 
美国南伊利诺依大学人力资源开发博士，美国鲍林格林大学商业教育硕士，中国国际人力资源开发协会（IACHRD）主席。专长于课程体系的建立、培训课程设计与开发、培训效果评估、绩效改进技术、随需应变的嵌入式学习、工作任务和流程分析和核心能力分析等领域。 
授课特点 
授课思路严谨、条理清晰，理论与技巧并重，运用案例结合实操，学员能够快速掌握实用的工具和技巧，深受好评。 
主要课程 
柯氏四级评估中文认证、培训课程设计与开发（基础班、高级班）、绩效改进技术…… 

如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：

联系电话：010-82593357   010-62864303

传    真：010-62863354

24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网  培训事业部http://www.Qg68.cn    www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
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	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
	参会费用：共计：　　　　　元
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