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非人力资源经理的人力资源管理
主 讲：原索尼（中国）人力资源行政高管 冯缨
时间/地点：2011年12月9-10日 广州 课程费用：3200元/人

课程概要

现代企业管理的实践证明，如果各部门经理都具备一定的人力资源管理知识，企业的综合效益将提高40％，所以人力资源管理能力已成为优秀经理人必备的素质。然而，对于如何塑造专业的人力资源管理能力，许多管理者深感困惑——
( 如何界定经理人在人力资源管理中的角色与职责？
 如何进行人才招聘与内部选拔？(
 如何培育员工与做好职业发展规划？(
( 如何用绩效管理和员工激励来发挥人才效用？
针对以上问题，我们特邀原索尼（中国）人力资源行政高管冯缨女士，与我们一同分享《非人力资源经理的人力资源管理》的精彩课程，帮助经理人重新审视现代人力资源管理系统，了解人力资源管理的角色与职责、基本技能和方法以及实战应用，有效地提高经理人的全方位管理水平，铸造高绩效工作团队。
课程收获

 陈述现代人力资源管理系统(
 运用素质模型招聘和选拔人才(
 运用“游戏规则”打破人才培育思想障碍(
( 运用先进有效的员工激励和领导技巧
课程对象

本课程适合需要系统学习和提升人力资源管理技能的企业中高层管理人士，比如部门经理、主管等

 课程大纲

【第一天上午】
一、管理者在人力资源管理中的角色与职责
1、什么是现代人力资源管理
（1）为什么关注人力资源管理?管理者的双重任务？
2、现代人力资源管理的基本内容和工具
3、现代人力资源管理特征
（1）企业人力资源管理的四大障碍
（2）神奇教练的启示
（3）人力资源管理的实质
（4）角色演练
4、业务经理在人力资源管理中角色与职责
（1）管理者常犯的错误与HR管理
管理的角色分工
【第一天下午】
二、人才招聘与内部选拔——选才
1、选才策略与企业发展策略
2、选才渠道与方法
（1）人员甄选录用要点
（2）素质模型与人才招聘
3、招聘面试实用技巧
（1）面试资料的审核
（2）面试问题的设计
（3）如何看人不走眼——实用招聘方法
（4）角色演练
【第二天上午】
三、员工培训与职业发展——育才
1、培训的“游戏规则”
（1）培育人才的思想障碍
（2）如何了解员工的培训需求
（3）团队游戏：如何培训下属
2、企业培训阶段与内容
（1）了解学习阶段
（2）引入课程阶段
（3）资源建设阶段
（4）精细发展阶段
（5）培训下属的三种方式
（6）新员工培训
【第二天下午】
四、绩效管理与绩效评估——用才
1、什么是绩效管理
（1）绩效与绩效管理
（2）绩效管理的重要理念
2、绩效管理八大步骤
3、绩效管理实践应用工具
4、学员实战案例练习
五、员工激励与辅导技巧——留才
1、主要激励理论及其实践应用
（1）了解员工的需求
（2）员工工作动机
2、激励的艺术与技巧
（1）激励的方法
（2）激励的艺术
（3）小组讨论
（4）录像观摩
3、辅导面谈实战技巧
4、角色演练
5、新《劳动合同法》颁布后员工关系管理(全案例分析)
专家介绍

原索尼（中国）人力资源行政高管 冯缨

学习管理机构高级讲师、商战名家主推专家

实战经验
曾任索尼（中国）有限公司华南区人力资源行政管理负责人，拥有多年著名外资企业工作经验，具有良好的教育背景和丰富的管理经验，担任过多个企业筹备、组建、合并、重组的顾问，负责过大型企业营运操作的常务管理，熟悉企业营运统筹。
专业背景
美国明尼苏达大学卡尔森管理学院工商管理硕士、香港理工大学中国商业中心客座讲师。
授课特点
授课风格幽默风趣，生动易懂，深入浅出，善于将理论性与趣味性相结合，案例和故事信手拈来，并与实际经验融会贯通，为学员提供最为恰当的策略性实战课程，能使学员开阔思维，增广知识面。
主要课程
非人力资源经理的人力资源管理、行政文秘人员职业化训练、压力与情绪管理……
服务客户
中国电信、东风雪铁龙、广州地铁、南方李锦记、和记黄埔、合生创展、中国银行……

增值服务：
赠参会单位永久的（www.QG68.cn.）中国管理资源网网站会员管理资料免费下载服务；
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：
联系电话：010-82593357   010-62864303
传    真：010-62863354
24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 
更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
报　名　回　执
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	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
	参会费用：共计：　　　　　元


我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练、企业管理音像教材、图书,如需要详细的培训体系，请与我们联系。
中国管理资源网  培训事业部http://www.Qg68.cn

