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公共关系传播与媒体应对技巧提升
开课时间: 2011年10月15-16北京，10月22-23上海，10月29-30深圳 

收费标准：2800元/人（包括资料费、午餐及上下午茶点等） 
【目标学员】： 
1.董事长、总裁及其它董事会成员 
2.总经理或副总经理等高管 
3.首席危机官（危机管理小组组长） 
4.公关部经理 
5.新闻发言人 
6.其它中高层管理人员 
【课程时间】：2天 
【课程大纲】： 
第一部分：公共关系&媒体 
一、解码公关 
1、公共关系是什么？（宏观、微观） 
2、公共关系的价值 
3、公关关系客体 
4、利益相关人概念 
5、公共关系如何转变成销售 
认识、兴趣、行动、理解、拥护、购买、评判。 
二、解读媒体 
1、中国媒体环境概述 
2、传统媒体&新媒体 
3、社会化媒体改变世界 
4、媒体的本质 
5、成也媒体，败也媒体 
第二部分：媒体关系的建立与维护 
一、建立媒体档案库（舆论领袖） 
二、与媒体建立关系 
A、基本准则：知识导向，价值认同，情感纽带 
B、了解媒体、工作流程、节奏 
C、善待媒体记者（媒体无大小，记者无贵贱） 
D、找到合适的人（对口，编辑，记者） 
三、与媒体保持互动 
A、记者聚餐、记者参观、记者沙龙 
B、定期答谢、时节回馈 
四、媒体关系评测 
五、建立媒体关系的基本原则 
第三部分：练习如何面对媒体 
一、什么是新闻 
二、答复记者的技巧 
A、记者的行为和思想 
B、答复记者的技巧 
C、避免陷入沟通陷阱 
三、必须避免的行为 
四、提炼企业关键信息 
五、如何接受采访 
第四部分：公共关系传播策略制定及实施 
一、媒体传播策略制定 
1、媒体传播的基本原则（统一口径，保守秘密，及时有效，） 
A、了解媒体喜好及报道原则 
B、策划并提炼新闻点 
C、及时主动联系供稿 
D、传播制度化，持续化 
2、公关传播策划的几种方法 
A、产品传播：激发需求、制造潮流趋势 
B、领导人传播：请进来、走出去、搭台子、讲故事 
C、借势（时令节气、重大事件、重大政策法规） 
D、合纵（与媒体联合、异业合作） 
3、新媒体传播的冷与热 
A、论坛传播 
B、SNS传播 
C、微博传播 
二、新闻发布会的策划与组织 
1、什么时候需要组织发布会 
2、策划有创意和吸引力的主题 
3、媒体沟通 
4、传播计划制定 
5、方案、文案 
6、资料准备 
7、现场注意事项 
8、后续传播跟进 
9、发布会效果评估、简报 
第五部分：网络时代的舆情管理 
1、加强日常监测 
A、加强日常监测并上升为制度层面。 
B、应有专门部门或者专门人员来负责 
2、锁定监测的主要渠道 
思考：有哪些渠道？最重要的渠道是什么？ 
3、与舆情内容进行分类 
A、网民舆论 
B、媒体舆论 
4、网络舆情的监测周期 
A、常规监测 
B、非常规监测（危机监测） 
5、舆情阅评工作 
A、定时定点收集 
B、及时向领导汇报 
6、敏感问题重点查办 
思考：什么叫三不分原则 
7、组建网络发言人队伍 
A、网络发言人的责任与要求 
B、网络舆情评论员的任务 
C、网络舆情疏导的四种方法 
D、网络舆情疏导的具体步骤 
8、寻找意见领袖 
A、意见领袖的作用 
B、意见领袖的特征 
C、意见领袖的确定标准 
D、寻求意见领袖言的理解和支持 
9、加大与网民的沟通 
A、通过各种方式加大与网民的沟通 
B、对网民反映的问题要及时回应 
C、对网民提出的建议进行梳理 
第六部分：危机传播中的媒体应对 
1、媒体负面报道应对 
2、危机传播的基本原则 
第一时间、行动信息、简明扼要、真实可靠、前后一致 
3、设置新闻发言人 
4、传播渠道的选择 
5、声明的撰写和发布 
6、危机新闻发布会的注意事项 
7、应对媒体采访 
【主讲老师】 
沈志勇，资深公共关系顾问、鹏远(北京)咨询公司高级讲师、北京安迪智信公关顾问公司CEO、易观观察家、艾瑞、中国营销传播网等专业网站专栏作家。擅长企业公共关系战略、媒体关系、危机公关、网络传播。曾任中国公共关系行业官方门户网站——中国公关网编辑部主任，兼具媒体及公关从业经历，活跃于公共关系实务前线，倡导“实效公关”，致力于打造适合中国企业发展需求的公共关系实务体系，通过专业的服务创造价值，帮助中国企业赢得成功。 
叶东（David），危机管理专家，中国危机管理隔离理论创始人，鹏远（北京）咨询有限公司CEO，新传媒网危机管理首席顾问，“自疗力”理论体系的首创者，国资委研究中心危机管理特约顾问，国际职业培训师协会认证高级培训师，中国养生论坛执行董事兼首席营销顾问，168培训网特约专家顾问与首席营销顾问，北京邮电大学营销管理类课程客座教授，清华大学新闻发言人高级研修班客座教授，北京大学首席危机管理官特训班客座教授、香港国际商学院危机管理与品牌管理课程客座教授。 

如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：

联系电话：010-82593357   010-62864303

传    真：010-62863354

24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
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