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《绩效管理》《3E薪资体系设计》咨询诊断式实操特训班 (第十七期) 
赵磊老师、张守春老师 强强联合 主讲2天 
2011年9月29-30日 周四-周五 北京 清华大学校内 
以有限投入，获永久回报，带问题来，执答案归！ 
分析学员实际案例，注重内容实操演练与现场答疑！ 
告诉我，我会忘记；教给我，我会记住；让我参与，我才能学会！ 
【课程背景】 
人才资源是第一资源的理念已深入人心。然而，作为现代企事业单位的管理者，更应该明确人才资本才是核心资本。在注重“以人为本”的人性化管理模式基础上，如何将人力资源向人才资本转变值得广大的管理者思考。 
绩效对企业、对员工、对管理者、对业务等方面意义重大，薪酬是员工最在意、最敏感、最具有激励性的因素，如何使其在企业的经营管理中发挥最大的作用是摆在企业中高层管理者和人力资源部从业人员面前急需解决的问题，为此情系紫荆同学会根据往届学员反馈、特邀备受学员欢迎的著名人力资源专家赵磊老师、3E薪资体系创始人张守春老师于2011年9月29-30日走进清华大学就《绩效管理》、《3E薪资体系设计》、《工作分析与员工能力分析》进行为期二天的实操演练与现场答疑。欢迎您及您的团队加入！ 
【课程主办】情系紫荆同学会?北京众鼎翔睿文化发展有限公司 
【课程支持】清北总裁研修项目组 北京人资 北京众鼎翔睿文化发展中心 
【课程类别】中高层管理技能提升类 
【主讲老师】赵磊、张守春——老师简介及课程提纲附后2页 
【上课时间】2011年9月29-30日 （周四-周五早9点至晚5点） 共2天 
【上课地点】北京 清华大学校内（详见上课通知书） 
【上课人数】案例教学，分组讨论—40人封班 
【课程特色】讲授+练习+小组讨论 录像观摩+故事分享+角色扮演 案例分析+启发式互动教学 
★实操演练：薪酬与绩效是一项技能而非理论知识，是集管理理念、方案设计、政策实施为一体的课程。因此我们强调它的实操性。本次课堂中，学员会在讲师的指导下，对本企业的绩效与薪酬体系进行模拟设计练习，明确绩效与薪酬的每一个环节，形成可行的方案带回企业应用，将培训效果迅速转化为实际技能。 
★真实案例：现场选择学员所在的企业作为标本，针对绩效体系与薪酬体系从设计到运行的全过程，将每个环节进行现场点评，将实践中可能存在的问题全面展现在学员面前，洞察学员一直困惑的难题，使学员豁然开朗，帮助学员揭开绩效薪酬的神秘面纱。 
★现场辅导：培训现场讲师对学员在每个练习环节中遇到的问题进行专业辅导，现场答疑。 
【招生对象】董事长、总经理、人资总监、部门经理、销售总监等各层管理者及渴望提升HR管理智慧者。 
【师资介绍及其课程大纲】 
赵磊老师：情系紫荆同学会签约讲师，清华大学特聘讲师，中国人力资源研究资深顾问、高级咨询师，高级培训师，曾在英资（外资）企业集团、大唐电信集团及多家大中型中外合资企业、和君创业研究咨询公司等单位任人力资源经理、部长、副总经理、董事、高级咨询师、高级合伙人等职，积累了丰富的企业管理实践与咨询经验，并形成了一系列独创性的实践研究总结成果，在国内专业刊物上发表了数十篇专业研究文章和案例。其中部分文章还荣获相关领域金奖、银奖，并被编辑录入清华大学、人民大学的MBA教材中，影响广泛。主持的咨询项目超过40家，亲自参与调研的企业超百家。多次应邀在相关专业媒体上发表的人力资源管理类专业文章。提出的量化核心人才评价工具，岗位评价量表，授权量表等已被众多企业引用，取得良好效果。 
课程背景与收益：了解绩效管理的原理和方法；了解整个绩效管理的流程，正确理解绩效考核的核心技术和提高管理人员对绩效考核方面的整体管理意识、理念、技巧和能力；了解激励管理与绩效考核的关系，根据本企业业务特点，建立正确的激励管理机制和绩效管理体系等实际性操作；帮助管理人员掌握面对面的绩效面谈和激励、辅导、沟通的技巧，成为成功的职业经理人。 
赵磊老师 9月29日周四 《绩效篇：绩效管理体系设计与案例实操解析》 
一．绩效管理的重要意义 
1．明显的价值链与潜在的价值链； 
2．绩效管理的重要性； 
3．绩效管理的原则； 
4．绩效管理体系介绍； 
二．明确你的目标 
1．什么是目标？ 
2．目标与任务； 
3．什么是目标的衡量； 
4．什么是指标； 
5．什么是KPI； 
三．绩效管理的基础——目标管理概述 
一）目标管理的意义与特点 
二）目标设定与分解： 
如何制定和分解员工新年度目标？ 
三）目标管理与绩效考核的关系 
四）目标设定前要思考的问题 
五）目标设定的类型及举例 
六）目标管理的原则和应用举例 
1．目标设定的“ABCDE原则” 
2．目标设定的“SMART原则” 
3．目标设定的“FEW原则” 
4．目标设定的数量原则 
5．目标设定后的改变原则 
6．目标管理中的软硬指标体系设定 
7．目标实施后的考核标准 
8．目标管理中的常见问题及解决方法 
四.绩效管理和绩效考核实践 
1．如何建立个人绩效标准？ 
2．如何建立软指标体系（工作态度和行为指标） 
3．如何制定中高层管理人员绩效指标体系 
4．如何建立行政人员指标体系和考核维度 
5．如何建立员工发展指标体系（工作能力、知识技能） 
6．绩效考核相关的表格的设计方法 
7．影响员工绩效各种因素分析和改进方法 
8．优秀企业绩效管理体系及考核标准介绍 
五.绩效考核过程中的绩效辅导和绩效跟踪 
1．工作辅导与沟通? 
2．工作改进与指导 
3．纠正员工行为 ? 
4．绩效记录 
5．绩效评估面谈的步骤 
6．不同绩效员工的面谈重点 
7．绩效评估面谈的后续行动追踪 
8．如何评估不太容易量化的员工的业绩？ 
9．绩效考核如何与薪酬管理相关联？ 
10．由谁来给员工做评估？ 
11．考核结果如何为薪酬给付提供依据？ 
12．如何让绩效评估更客观公正？ 
张守春老师：情系紫荆同学会签约讲师，3E薪资设计创始人，中国最早一届留美人力资源管理学硕士，“张守春工作室”总经理，“美国薪资协会”会员，毕业于美国新泽西州立大学人力资源管理学硕士，曾被《财智》评为2005年十大杰出培训师、被“中国人力资源开发网”评为 2005年度最十佳人力资源培训师、2004年最具实战的十大优秀培训师、先后担任世界著名跨国公司朗讯集团人力资源（美国总部）薪资管理经理，联合利华、通用、搜狐、ChinaRen等国际知名企业人力资源高阶，华泰保险人力资源总监。前后担任新浪网、新华人寿、五矿集团有色金属公司等大型公司人事顾问。 
2005年，创办“张守春工作室”，担任总经理，专业从事企业薪酬体系设计的咨询项目与服务。 
曾担任的人力资源管理咨询项目有：美国朗讯宾西法尼亚州微电子厂、朗讯上海设计薪酬系统、新浪网、民生人寿、兆维科技、天津电力建设集团、中外运空运集团、中国海洋石油工程公司、中国银行西城支行、华泰保险、天润金百、金盟钨业、鹏斯特电子、金鱼洗涤灵、天津宇傲汽车、华峰测控、沈阳东管电力、中国化工信息、中国医药集团重庆分公司、道本天吉科技等人力资源项目咨询。张先生具有薪酬领域的专业海外研究功底，有丰富的外企、国企、民企的实战和咨询经验。张老师依据他在联合利华、朗讯等知名企业的薪酬管理经验，整合了现代流行的、规范的薪资设计技术，并且基于他的长期专业咨询经验，在国内首倡“3E薪资设计”。该课程是薪酬领域最具实战、操作性和实用性的品牌课程，在国内风行已久。接受张老师3E薪酬培训的学员已累积三千人。 
薪酬课程目标：掌握设计一种公平和激励的薪资系统的方法，并且具备其实际演练操作。把握和国际接轨的规范科学的薪酬设计理念与技术，丰富薪酬管理经验。 
张守春老师 9月30日周五 《薪酬篇：3E薪资体系设计与管理》 
第一部分 付薪哲学 
1.薪酬的本质是什么，如何看待它的激励性？ 
2.什么是全面薪酬管理，如何有效长期地激励员工 
3.薪酬工资和福利本质区别是？设计目的有何不同 
4.薪酬体系设计最大着力点是？公平还是激励？ 
5.如何改革薪资结构以获得企业竞争优势 
第二部分 3E薪资设计理念 
1.三种公平性对企业薪酬的戏剧化影响 
2.什么是3E，3E薪酬体系设计的基本思路是什么 
3.公司的薪资水平在市场上的定位如何确定 
第三部分 内部均衡性，岗位测评 
1.四种衡量岗位价值方法 
2.内部均衡的世界知名的公式是什么 
3.选择岗位测评要素的三个原则是什么 
4.测评前，选择关键岗位的三个原则是什么 
5.点值法（point-factor）岗位测评要素举例 
6.提供常见的30个岗位测评要素 
7.岗位测评的六个步骤是什么 
8.岗位测评 
9.如何用回归拟合校验岗位，测评的结果是否准确 
10.职位分级工作如何作，什么是职级图（Grading Matrix） 
11.职级图在招聘、晋升核定工资中的用途 
12.岗位测评的小组该如何构成，包括什么成员 
13.岗位测评注意事项和常见问题 
第四部分 企业薪酬体系设计 
1.一个企业搞多少级工资好，级别数量的确定 
2.两级工资的级差的计算公式是什么 
第五部分 薪资管理 
1.如何用所设计的薪资曲线结构为新来人定薪 
2.招聘时“薪资谈判”（侃价）的三招 
3.如何为薪水期望低于标准的应聘者定薪水 
4.如何为调动的人员定薪 
5.如何通过薪酬体系地设计来解决新老员工工资冲突 
6.解决薪酬水平低于标准的人员（绿圈）的科学合理方法 
7.解决薪酬水平超标人员（红圈）的十种方法8.奖金的计算办法 
【参会学费】3800元/人(以上费用均含2天学费、教材费、讲义电子版权费、会务费) 
欢迎团体报名学习。 
注：9月13日前报名交费者赠送《人力资源管理系统手册》或《案例教程》。 
【食宿安排】外地学员代办住宿标准：218元/标间（含早餐、电脑上网）中午就餐：校学生食堂 
【参会流程】认真填写下方报名回执表，传真或邮件提交—→收到报名表后，教务人员电话核定报名信息—→交纳学费—→传真汇款凭证至教务—→发放上课通知书—→报到上课
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：

联系电话：010-82593357   010-62864303

传    真：010-62863354

24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
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