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流程型组织建设

课程简介（第十二期）
源自实践，用于实践
(一) 他们在做什么？

海尔集团作为全球家电著名生产制造商创造了举世瞩目的成就，也是中国深受尊重的企业，流程管理一直是海尔集团关注的核心管理手段，在自身发展10几年后宣布流程再造1000天并取得了很好的效果。海尔集团在成功的背后为什么更关注流程？
SAP公司是全球最顶尖的ERP系统提供商，在2004年-2009年5年时间里打造流程型组织基础，他们的目的是使内部更好的上下一致，更好的为客户提高服务质量和提高交付速度。流程管理能帮他们实现吗？
丰田汽车已经超越世界上任何一个汽车厂商，跃居世界第一地位，TPS生成模式在很多组织应用，他们的管理核心是流程，使流程不断改善，从而提高效率。
“流程银行”在银行业并不陌生，中国建行实现合规性管理的基础是业务流程化，他们为什么要打造“流程银行”而不是职能型银行，流程管理模式在银行业就真的那么适用吗？
这些取得了巨大商业成功的组织都在以流程管理为核心管理模式，难道组织就应该是流程为核心的管理吗？打造流程型组织是我们创建百年老店的基础吗？
(二) 我们在做什么？
海尔集团在宣布流程再造1000天的时我们的团队作为培训和咨询供应商参与其中，提供国外大量相关行业案例和方法；SAP公司在流程型组织过程我们提供了系统并形成SAP公司自身的流程管理方法论；丰田汽车在TPS生产模式从蓝领应用到白领我们的团队起到了很大作用，并和国内多家汽车制造厂商分享；从北京建行到甘肃建行流程型组织建设中，我们的团队提供了流程理念方法和工具。其他客户        
(三) 如果您是以下人员就可以参加此培训
1. 追求高成长的企业家和决策者
2. 集团总部的运营、流程管理部门、IT或管理层成员
3. 关注“战略&流程&绩效”的管理人员
4. 致力于BPM领域发展的管理者
(四) 课程信息
【开课时间】  2011年9月27日-28日，请在开课前一周报名
【培训地点】  北京大学
【培训费用】  3800元/人（包括培训费、资料费及证书费等）。住宿统一安排，费用自理。3人组合为10000元，5人组合为16000元，提前半个月报名者赠送该课程光盘（价值580元）一套。
【师资力量】  知名教授、博导、学术委员会委员；具有多年流程管理实践经验的实战派专家
【培训证书】 完成全部培训学员可以申请办理企业联合会颁发的《流程管理》培训证书。
(五) 课程价值
1. 能够了解国际先进流程管理理念和发展趋势
2. 系统化流程体系建设及改进方法
3. 理清流程、战略、指标和IT系统关系
4. 区别流程管理与其他管理举措关系
5. 学习流程型组织建设步骤
(六) 课程内容简介
第一单元 流程管理理念
1.流程管理的背景
( 一个有效管理的企业应该是平淡无奇的
 流程管理的本质是什么？(
 著名企业流程管理的成功经验(
( 为什么比怎么做更重要
2.流程管理的深入认识
 价值链、职能、制度的定义(
 以职能为核心的工作方式的表现和特征(
( 以流程为核心的工作方式的表现和特征
 从职能型向流程型组织的转变(
3.流程管理的系统性思考
 流程管理是企业的系统性修炼(
( 直线思维和系统思维
 流程管理的核心是解决系统问题(
第二单元 流程管理策略
1. 流程和流程管理的概念
 流程的基本概念(
( 流程管理的基本概念
2. 流程的表达方式
 流程描述的语言(
 流程的要素(
3. 流程管理的作用
 流程管理的效果(
( 战略通过流程实现落地
 制度和流程体系的整合(
 内控和流程体系的整合(
 基于流程的组织和岗位定义(
第三单元 流程管理之路
1. 流程管理的实现路径
 流程的成熟度(
 流程体系建设蓝图(
2. 流程体系架构
 企业流程框架(
( 企业价值链梳理和重构
 流程分层分类方法(
 流程体系整合呈现(
3. 流程管理实施的组织和机制
 卓越中心构建(
( 流程管理组织和团队
 流程生命周期管理机制(
第四单元 流程管理实践
1. 流程体系建设
 流程体系建设项目规划的策略(
( 流程体系建设项目实施策略
 流程梳理和呈现的方法(
2. 流程优化
 流程优化的目标和方向(
 流程持续优化机制(
( 流程优化的策略和方法
3. 流程文化和激励机制
 流程文化的驱动因素(
( 激励的策略和方法
附：可选内容
流程体系建设项目案例介绍
基于流程的战略绩效管理

包立南  先生
教育背景
-吉林大学 商学院MBA
专业专长
‐ 战略管理 流程管理 组织管控 制度管理

职业经历
- 大型国有企业10余年管理工作经验，从事管理顾问工作5年
- 现任浩太同益资深管理咨询顾问、咨询总监，历任nimbus(中国)、正略钧策等多家国内外著名管理咨询公司高级顾问、项目经理、咨询总监
- 中国石化、北人股份等多家上市公司常年管理顾问、管理培训讲师

部分管理咨询项目经验
 中国石化制度和流程管理咨询专家组：基于制度和流程的标准化管理策略(
( 江西新天制度和管理提升咨询：集团公司组织管控和绩效体系构建
 北汽福田精益战略管理咨询：集团公司战略和战略执行体系、流程管理体系框架构建(
( 北人股份流程管理咨询：集成流程、风险、组织机构的精益化运营管理体系构建
 中国移动山西省分公司流程管理咨询：流程管理体系构建(
( 深圳华艺战略管理咨询：战略规划和战略重组方案及实施

部分培训过的客户
中国石化 、中国航天指挥中心 、北汽福田 、雷沃重工 、长安客车 、北人股份 、欧亚集团 、中国移动北京分公司、 江西省新余市政府、 吉林银行、 长春客车、 山西省潞城信用社等

流程管理培训与咨询专题内容
 企业流程管理基础：(
流程管理基本理念 ，
流程管理实施策略及方法
( 企业流程管理体系构建：
基于流程构建企业精益化运营管理体系的原理与实施步骤
流程体系与组织管理、制度管理、风险管理、IT规划的整合与协同
流程生命周期管理和持续优化机制

如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：

联系电话：010-82593357   010-62864303

传    真：010-62863354

24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
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