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高效管理者之跨部门沟通技能提升实务
2011年10月14日广州

【授课讲师】 黄中原

课程对象：总经理、副总经理、总监级、经理级、主管级以上人员、各企业指定人员
【课程背景】
作为企业管理者的一员，你是否经常面对这样的现象：
一件事情由一个部门主导一个部门配合就没人配合？各部门像一座座孤岛，只顾自家门前雪；
一线同事在前线拼得“你死我活”，好不容易搞掂客户，没想到却“后院起火”；
在公司里，花在内部沟通的时间占据了大部分的工作时间，对工作效率很头疼；
公司的“部门墙很厚”，部门的协作难度很大；
如何挖掘跨部门沟通问题的根源，如何提升跨部门沟通的能力？如何打破部门墙，克服部门间的沟通障碍？如何突破沟通瓶颈，提升企业运作效率，增进企业的凝聚力？
黄老师结合多年的外企、国企经验，并在多家大型企业管理咨询服务的基础上设计开发了针对高效管理者技能提升的《跨部门沟通技能提升实务》为您带来全新的思维方式与行为模式，深入理解不同部门的紧密配合在企业竞争中的重要性，学会与不同部门成员发展合作关系而不是竞争关系，并最终提升整个公司的高效运作。

【课程大纲】
引子：部门墙的由来  管理者的痛苦 
1. 公开讨论：跨部门合作的特点
2. 小组讨论：跨部门协作的主要障碍有哪些
第一天 上午
第一讲：跨部门沟通问题的根源分析总结
1. 组织分工不明确
2. 存在部门职能的模糊地带
讨论：为什么在跨部门工作中，总觉得是在为别人做事？
3. 不容忽视的“部门墙”
4. 客观存在的个体差异
5. 跨部门协作困难
讨论：跨部门沟通中最重要的两个字是什么？
6. 横向的沟通的机制不健全
案例：有制度没有制度
7. 企业文化有待打造
8. 走入跨部门沟通的误区
讨论：我们是怎样失去客户的？
第二讲：跨部门沟通的基本沟通技能提升
1. 跨部门沟通原则
2. 营造良好的沟通氛围
案例：如何开个好头
3. 部门间不同意见的正确处理
4. 几个沟通情景分析的方法
讨论：沟通对象脾气大吗？
讨论：与其他部门沟通现在时机对吗？
讨论：沟通对象与你有心里障碍吗？
5. 因人而异的沟通
第一天 下午
第三讲：从根源问题入手提升管理者跨部门沟通的技巧
1. 倡导良好的文化
2. 重新调整组织分工
3. 梳理模糊地带
讨论：跨部门的交叉地带要不要管？怎样去管？
4. 树立共同的团队目标
讨论：什么原因导部门间合作的失败？
5. 要开就开高效会议
讨论：跨部门会议中的几种棘手问题如何处理？
6. 搭建跨部门沟通的桥梁
7. 推倒“部门墙”
8. 建立完善的责任体系
9. 建立强大的信息平台
10. 完善沟通制度
11. 从跨部门沟通中的常见词进行改进
第四讲：跨部门合作成功的因素分析
1. 目标
2. 关系
3. 利益
4. 探究对方的利益
5. 问题、需求、立场、利益、公平、
6. 优势
讨论：本企业跨部门沟通亮点
第二天 上午
第五讲：跨部门中的沟通的问题总结
1. 屡次沟通没有结果怎么办？
2. 遇到一些同事说一套做一套怎么办？
3. 大家都是平行部门，不配合怎么办？
4. 对其他部门工作不了解，甚至持否定态度怎么办？
5. 本位主义（袒护下属，保护部门利益）怎么办？
6. 互相推脱责任，只知道抱怨和投诉怎么办？
7. 各部门对同一问题有不同的看法怎么办？
8. 沟通没有理想的结果，但是事情又不能耽搁，怎么办？
9. 关系到几个部门，各部门就会踢皮球，扯皮，怎么办？---
第六讲：提升管跨部门沟通的能力要求
1. 部门经理如何产生自己的影响力
讨论：作为管理者是对本部门的了解重要还是对其他部门的运作了解重要？
2. 信息搜集的能力
3. 时间管理的能力
4. 将变化做成计划的能力
5. 化解冲突的能力
6. 提升管理者当老师的能力
第二天 下午
第七讲：提升管跨部门沟通的的方法策略
案例：怎样处理各部门主管之间的矛盾？
1. 跨部门合作之“道”：企业文化、目标、心态
2. 业务部门与职能部门合作之道
3. 冲突解决的三个方法
4. 杜绝习惯性反应，专心实现目标
5. 营造良好的沟通氛围，争论与立场
6. 沟通的转折点：重新诠释，提出问题与合作解决问题
7. 促成结果：不逼迫，留有退路，参与
8. 赢得双方满意：利用实力引导、说服对方
9. 跨部门沟通的方式：讨论、争辩、说服、指出问题、请求帮助、化解矛盾……
10. 如何高效开好跨部门协调会议？
第八讲：如何在实践中提升跨部门沟通的技能
1. 不断提升自己的能力
2. 象总经理一样思考
3. 不可缺少的自我沟通
答疑：不同行业、不同层级学员的实战问题解答   《完》
透析跨部门沟通的主要障碍、困难、冲突起源及根本原因；
了解企业内部跨部门沟通协作的不败法则，掌握成功沟通的必备技巧；
学习如何在工作中通过有效沟通协作获得双赢；
学习有效处理部门间冲突的技巧，透过理解与服务达到双赢，从而全面提升企业工作绩效。
主讲老师：黄中原资深咨询师、资深培训师；
现任中国培训热钱咨询事业部 项目总监
广东省中小企管理研究院高级研究员
中山大学民营家族企业管理研究院高级研究院员
秉承“追本溯源、务实求真、奉献精神、精英情怀”的人生修炼原则，立志为客户创造最有价值和最具实效的咨询及培训服务；
广东省MBA管理咨询协会高级顾问
被同行称为“可以一辈子做管理咨询顾问人”
广东富阳科技公司、广州互通宽带、深圳瑞磁电机、广东车八岭茶业等多家企业特聘管理顾问；
横跨电子与计算机、工商管理的科班专业背景。
黄老师拥有六年多的专业咨询经验及多年企业中高层管理经验，曾任职于外资企业、合资企业、国有股份制企业销售经理、市场总监助理、高级咨询顾问、咨询公司总经理等职。专注于核心人才队伍建设研究，以核心人才高效团队建设为目标，提供相关咨询和培训服务。
黄老师在组织优化、流程优化、绩效体系、薪酬体系、培训体系、营销管控、学习型组织、核心人才队伍建设等领域有非常丰富的实践和咨询培训经验。结合与多家公司的咨询和培训服务，黄老师提出了“诊断+方案+培训+督导+贴身跟踪”的有效管理咨询和培训服务模式，坚守“服务一个客户，撰写一套方案，成就一个团队，塑造一个经典”的服务理念，咨询效果获得了服务过的老板、企业家、中层干部及一线员工一致认可和好评。
黄老师的授课主要采用咨询式培训方式，结合企业现状及学员能力素质状况，引导学员在原有知识结构上掌握新的知识和技能，并通过现场研讨和点评，指导学员应用提高，尽可能的在现场找到解决方案。黄老师的课程在激活和保留核心人才、系统提升核心人才综合素质和绩效方面拥有较好的效果，受到了客户和学员的一致好评。
一、人力资源管理领域主攻模块有：
流程管理领域：包含公司级、部门级、跨部门、岗位的流程体系等等；
核心关键人才培养：包含核心人才选拔、关键人才库建立、关键人才培养体系；
培训体系建立：包含培训规划、内训师队伍、课程开发与管理、效果评估等等；
管理技能领域：包含跨部门沟通、员工辅导与激励、MTP管理技能、执行力等等。
二、主讲精品课程有：
《打破部门墙》、《MTP中高层管理技能提升》、《高效执行力》、《高效沟通技能提升》、《员工辅导与激励》、《有效激励员工的技能》等课程；
三、已服务的部分咨询、培训客户：
培训企业包括：中国移动、西安杨森、美的、华凌、长虹、（美国）捷普电子、百度中国在线、上海通用汽车、苏州金龙汽车、明基电通、苏阿姨食品、金红叶纸业、创元集团、北京华联、神州数码、江苏吴中集团、江苏永鼎股份、无锡泛亚资讯、香港天贸服饰、帏翔电子科技、苏州金莱克清洁器具、美新半导体、英维康医疗器械积水中间膜、苏州松下系统科技、黑松食品、苏州虎丘印花、港华燃气、吴城供电、长城证券、张家港申港重工机械、、广州富力、广东雅居乐、深圳招厂等。
【客户反馈】
香港天贸服饰副总：刘先生：黄老师是我见过最专业、最敬业、最有方法的咨询老师，通过与我们公司的服务，黄老师提出来很多我们之前听都没听、说都没说的问题，很尖锐、很客观，也很受用。
神州数码人力资源总监：郭先生：知识丰富，将企业的人力资源管理中很复杂的疑难问题进行了深刻的剖析和解决，改变了企业多年的顽疾，我们企业很受用。
黑松食品副总：周先生：黄老师很专业，很有洞察力和实战经验，归纳总结的我们企业问题我们很接受，值得我们好好去反思与去体会，希望能与黄老师长期合作。
华帝燃具广州经销商人力资源部经理：梁小姐：黄老师的课讲得很好，有针对性，有可实施性，有较大发展性。
西安杨森行政副总裁：谢小姐：黄老师是一个不解决问题不吃饭的人，是奔着企业的问题而来的人，很佩服黄老师，我们的员工都很喜欢他愿意和他交流。
苏州金龙汽车：周先生：黄老师极具亲和力，能够在极短的时间内得到企业员工的认可和接受。他同时富有激情和理性，能够将咨询服务中要传递的信息及理念通过启发和互动式的引导带给企业，使企业员工得到启发与改善，黄老师是我见过最具实效的咨询老师。
时间地点：2011年10月14-15日  广州
课程费用：2500元/人

如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：

联系电话：010-82593357   010-62864303

传    真：010-62863354

24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 

更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
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我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练、企业管理音像教材、图书,如需要详细的培训体系，请与我们联系。
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