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SQE供应商质量管理研修班 
(2011/09/23-24,二天，2800元/位，深圳第20期开班)

一、课程介绍： 
企业间竞争已成为整个供应链的竞争是不争的现实，企业生存的内外部环境正伴随着供应关系的快速变化而改变，供应商管理被认为是一团头绪繁多的事物，由于供应关系的复杂性，单纯从采购方和供应方的相对立场出发去管理供应商，越来越不能满足要求，立场和地位本身就在不断地变化中，同时供应链上的综合风险因素，使得企业希望通过优化供应商管理来降低成本，提高效率，提升品质的努力障碍重重，企业都希望建立新的管理机构和专业团队，并且引进新的管理技术来应对新的局面。 
于是供应商质量管理角色越来越多地由专门化的职能团队来担当，目前企业对这一团队的需求在不断增加。但是对于这样一种组织职能，往往是只有要求，没有规范，救火队员的角色占主导，靠人员的自主经验以及和不断地协调，但同时企业面临的成本和效率压力越来越大，与品质产生冲突，企业和个人都陷入重重困惑：“大家都在搞供应商管理，可是为什么效果不显著？”,很多团队成员的上岗是由以往的工作转行,没有接受过系统培训,拿的是多年不变的传统手法来应对新的供应链要求。更为重要的是，以往的供应商管理培训，仍然是基于过去无数十年前就已经出现的理念和工具，例如ABC分类法，传统品质管理手法，以ISO9000为基础的供应商审核，这些如果真具有经久不变的效果，企业就不会产生那么多供应方面的困惑了。 
事实上，供应商质量管理的内容越来越成为一门综合性的管理学科，它伴随着供应链管理的知识，项目管理的知识,风险管理的发展，质量管理与工业工程手段的整合，以及信息技术，对人员提出了更高的综合性的要求，而且，在供应关系日益松散，时间效率要求不断提高，采购需求多样化随机化倾向增大的情况下，手中一定要有利器，能够灵活快速地命中目标，解决问题，同时防患于未然。为此，我们结合多家知名跨国公司的运作管理模式，结合咨询师丰富的工作经验和研究的成果，以及最新的供应商管理手段和供应链管理知识，开发了这一系列课程。目的是为企业的供应商管理团队建立一套岗位胜任的教练机制，同时提供大量有效工具，学而致用。 
二、课程的目标： 
1、透过二天的研修，使参加人员掌握最新的供应商质量管理系统构成 
2、理清供应商质量管理的系统路径，消除头绪繁杂的困惑，最终实现高度简洁化 
3、掌握从供应商差异化能力开发到合格供应商认证的有效过程. 
4、系统学习供应商质量风险控制方法和工具，切实提高供应质量水平 (本课程的特有内容) 
5、掌握严格科学的供应商评审方法,其中关键在于将风险控制手段融入进去. 
6、掌握供应商质量管理的有效工具和专门的技术手段 
7、基于供应链管理规则和供应风险控制规则，掌握灵活的手段与技巧 
三、课程亮点和2011升级提示： 
2011版升级点：零部件技术预防分析全程工具，先期产品质量风险防范工具，高级二方过程审核技术，JQE工作要点，系统简洁化方向帮助企业对供应商管理系统进行高度整合，新颖，实用，不炒旧饭。在风险控制，二方审核，供应商差异化能力开发等方面融入了最前沿的系统方法，成为贯穿课程始终的线索。 
供应质量风险控制及工具为本课程独家提供，贡献于供应商管理实效。 
课程除了主教程之外，还有专门的工具及案例参考手册，另有大量可参照的文档资料，涵盖供应商质量的各方面。 
四、参训对象： SQE，品质工程师/经理、IQC来料检验主管、体系工程师/主管、采购工程师/经理、供应商辅导项目工程师/经理、研发经理、市场经理等。 
五、讲师资历介绍： 丁远
首席顾问师，实战型讲师，中国质量协会高级会员，供应链与质量管控资深专家，深圳质量协会特聘企业评估专家。结合SQE特训的本课程是丁老师于六年前首创，经过六年成功运作和大量企业需求访谈及反馈基础上的定期升级，已经优化成为独特有效的课程体系。 
工作经历： 
16 年汽车/电子行业工作经验，先后在不同行业的大型国有企业和外资企业担任过研发工程/项目/质量/供应链管理等方面的中高级管理职位，在企业管理和技术方面均有很深入的研究，在液压，热能工程方面的发明专利曾获国家奖项，在零缺陷质量控制技术和可靠性工程方面有自己独到的研究成果，且来源于实际企业经验。 
从业领域包括汽车制造，火车制造，石油设备及自动控制，汽车零部件，精密电子如LCD/PCBA，高端消费电子等，在跨国公司的产品项目、零缺陷质量控制、可靠性工程、供应链管理等方面有丰富的实践经验和成功案例。曾在公司美国和欧洲工厂接受DOE、精益生产与供应链管理训练并用于公司在国内供应商中的管控与改进项目，取得显著成果。 
在不同企业中所负责的产品项目均处于较为特殊的供应链地位，因此在与汽车，电子行业的大客户合作方面具有深厚的经验基础。 
咨询与培训经历： 
6年咨询培训经历，在全国各地为上百家知名企业培训并咨询关于采购/供应关系的改进，培养供应商管理团队。其中包括帮助跨国公司在中国寻找、认证OEM/ODM供应商，并在后续交付过程中提供质量及持续性保证。 
在面向供应链管理的咨询活动中，独家研究开发的供应链风险控制系统，综合供应能力模式，为众多客户所采用，包括知名B2B电子采购网站的核心项目。 
在综合运用可靠性风险分析，缺陷分析，DOE试验设计来达到产品和零部件高要求方面有独到的研究，开发有独特实用的产品可靠性与质量风险分析方法，尤其注重制造公司里的可操作性，出身于制造现场，服务于制造现场。 
经典课程： 
SQE与供应商质量管理 
DOE综合实战应用（含田口、经典、谢宁DOE，质量与可靠性控制） 
面向制造的可靠性工程 
供应商管理与采购技术 
NPI新产品导入 
辅导过的典型企业：海尔，中国重型汽车集团卡车公司，中国重型汽车集团商用车公司，北方重工集团,珠海飞利浦小家电，联想移动，美资怡得乐医疗器械，美锐电子科技，北京松下电子元器件,Intel北京公司经销商群体，美的制冷，格力电器，深圳华为，格兰仕，KMC链业，泰科电子，航盛汽车电子，南车株机，重庆力帆摩托,联想移动，信利集团，林洋新能源，柳州五菱,神州数码,许继电器,北京沃奇数据,苏尔寿泵业,深圳艾默生，德赛电池，东菱电器集团，东芝复印机，深圳ITT，东莞柯尼卡/美能达，深圳三洋电机，延峰伟世通，深圳同洲电子，深圳金宝通电子。 
六、课程时间：共两天，每天9：00—17：30 
七、课程内容： 
序号 内容 内容分解 
1 SQM团队建设 
 SQM角色和视角分析(SQE的角色分析  
 SQM的几种典型的职能划分和归属:( 
消防员型,检验员型,审核员型,辅导员型,项目型 
 从SQM的不同职能看供应商质量管理的现状和发展( 
 SQE作为“标志性建筑”分工和职责：技术身份，监控身份，协调身份，项目身份( 
( 几种新型的组织形式的关键点： 
供应链管理型，采购中心型，项目型 
2 SQM的技术策划工作- 
SQE重要技术 
( 产品背后隐藏的供应关系分析工具 
 供应商质量管理模式与供应关系的匹配( 
 产品层面、过程层面和系统层面的物料质量控制( 
( 产品层面的主要工作-零部件技术预分析 
 什么是采购前期零部件技术预分析？( 
 零部件、原材料与最终产品之间的性能界面分析( 
( 界面冲突与传递风险识别 
 特性识别策略( 
 规格与质量之间的差距( 
 新材料确认技术要点( 
 过程层面：( 
( 与供应商之间的过程连接 
 供应商过程监控与改进( 
 质量在供应关系中的传递作用( 
 系统层面( 
 路径与系统保证度( 
( 供应商质量管理系统路径拆解 
 系统精简的必要性和可行的方向( 
3 先期质量风险控制 
 供应关系质量风险的本质( 
( 质量风险传递规律 
 综合供应风险识别和分析：包括质量，产品项目达成，交付( 
 十四类主要质量风险解析( 
( 产品层面的质量风险对策与工具： 
 零时刻质量与生命期质量水平的监控( 
 供应商质量水平预分析及指标开发( 
 设置风险截止手段与环节( 
 缺陷风险优先减少系统（一套工具）( 
 源头监控与OBA策略( 
 产品审核的方式方法和操作( 
4 专业过程审核技术（二方） 
 过程质量风险基本概念( 
 过程审核导图(基于质量风险优先减少和过程建立,这是两种不同的模式)( 
 过程审核技术要点—结合案例分析:( 
 缺陷发生源与波动源分析( 
 过程三剑客的有效性(从流程图,FMEA,控制计划到作业指( 
导书的内在对应关系) 
( 关键控制点与特殊过程 
 防错、探测度与过滤能力( 
 检验站设置( 
 转机换型监控的重要性( 
 两级过程整备状态( 
( 工艺水平评价技术 
 FTQ(FIRST TIME QUALITY)风险点分析( 
 过程固有质量风险水平预测( 
 测量系统( 
5 供应商差异化能力开发 
（Sourcing技术） 
 从需求分析到能力模型的传递性( 
 供应商能力差异化的步骤展开,( 展开为分类----分级-----管理循环------能力模型------信息收集-----评估的前期过程 
 面向差异化能力的风险界定( 
( 综合供应能力模型 
 什么是综合供应能力评估( 
 综合供应能力评估要素( 
6 供应商系统监控 
 供应商系统性风险识别( 
( 质量体系的相关风险要素和风险过程 
 质量系统保证度审核技术要点:( 
 系统偏差的预防( 
 质量目标管理与改进机制( 
 8d路径( 
 风险追溯机制—断点跟踪( 
 质量告警机制与员工管理的结合( 
 员工流动率控制( 
 风险管理/中断处理/商业持续性( 
( 次级供应商保证 
7 供应商管理系统简洁化 
重要文档 
 简洁化系统要点( 
 高度简洁与效率化的方向( 
( 建立供应商档案—档案的构成 
 合约框架( 
 供应商品质合约的制订原则( 
 RMA程序的制订( 
 规格的有效性和保证度( 
 联合质量计划( 
 联合质量计划的制定和实行( 
 联合质量计划的实例( 
8  JQE工作要点(产品实现全过程的供应商质量管理（SQE的升级—联合项目经理JQE）  
 联合项目的新产品导入过程分析( 
( 项目管理和供应商管理的关系 
 先期产品品质计划于供应商NPI过程的连接( 
 供应商质量管理在产品实现过程中的不同阶段的内容( 
9 新型的供应商绩效评价 
 供应商绩效定义和评估：差异化评估，动态评估(重点内容  
 供应商绩效评估方法：( 
 供应商绩效指标体系设计( 
 供应商计分卡( 
 基于质量和风险控制的绩效评价( 
 基于供应能力成长的绩效评价( 
 基于产品项目的评价机制( 
10 供应商关系管理 
 正确灵活地理解合作伙伴关系(（重点内容）  
 供应商人际关系灵活处理。( 
 质量风险告警机制( 
 供应商看板( 
 建立有效的供应商辅导机制—提升供应商的执行力辅导什么，怎样辅导至关重要（给出解决方案）( 
 物流手段协调质量、交期矛盾( 
( 运用风险特采原则。 
课程总结: 
上述内容和前面课程内容将总结出供应商管理三十六计 
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