
培训应该这样做--

[image: image1]需求为导向的量化培训管理体系

上课地点：广州                      上课时间:11月20-21日    

培训师许盛华先生集十年的培训管理经验于一身，将给您带来全新的培训管理新理念，实战、实用、实效是许先生的培训风格，让您今天学完，明天就能用！

专为：企业经理、部门主管、人力资源主管以及企业培训主管人员开发和设计。

您是否遇到过：
· 面对公司领导或部门主管对培训的消极态度，你一筹莫展？
· 每年年底做完需求调查，回来一大堆数据，你无从下手？

· 在每年制定培训预算和计划时脑子一片空白，因为缺少相应的量化数据信息？
· 老板找你要一个培训数据，而你一时无法找到，要加班加点花大量时间去做一些报表来生成这个数据？下次老板改要另一个数据，你要重来一遍？
· 当你需要某一门课的所有学员反馈时，你要一个一个Excel文件去打开查看？浪费了你许多宝贵的时间！
· 你公司培训花去了200万，而你却不知它们到底花到哪去了？
· 在做完一轮“人人过关”的政治运动型培训之后，过了半年，人员变了很多，那些没有参加培训的人混在已经培训的人中，你找不出来，更不知该如何处理？
· 员工在升职或调动前，他/她的老板找你要他/她的培训的相关记录，而你不知如何处理？
· 面对一些培训术语，面对一些培训术语，如人均需求小时，培训百分比，培训普及率，需求完成率，显性成本，隐性成本，你不知道它们是用来做什么的？更不知道怎么去计算？
· ……

一切都为您准备好了！

这个课是专门为您解决这些问题而设的！

“量化你的培训管理，一切用数据说话！”

是本课程最大的特色！
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某大客户经理能力胜任图及动态需求举例
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电   话：010-62864303 62863354

传   真：010-62863354

联系人：董老师  刘老师
此课程票价3000元/人  （含听课费用、教材费用、水果点心费用；餐费和住宿自理）

此课是许老师独立创新开发，并非常实用，在全国以为上百家客户做过内训，公开课100多场次！非常火爆！

通过本课程2天的培训，您将能够：

在培训体系和规划方面：
1. 描述组成培训体系的要素

在培训的运作管理方面：

1. 演示有效鉴定培训需求的方法及工具

2. 展示量化培训需求管理的初步技巧

3. 演示制定培训预算及计划的步骤和技巧
4. 演示管理培训课程的方法和技巧

5. 根据提供的培训报表制定相应的行动方案

6. 描述内部培训师管理的有效方法

7. 列出有效甄选外部培训师的方法和技巧

培训课程安排：
第一天 培训体系、规划和流程管理
	时  间
	主 题
	说 明
	培训方法

	9:00-10:30

培训体系
	· 欢迎词、课程简介

· 培训与教育、演讲、发展和娱乐的区别
· 培训的作用及分类

· 培训的指导思想，方针和策略
	为什么企业培训做到后来员工普遍会觉得没有新意？培训部门如何跳出“只会搞搞入职培训，其他培训一窍不通”的坎？这里我们将给你提供非常好的方案和建议！
	讲解及案例分析

	10:30-10:45
	课间休息
	
	

	10:45-12:00

课程体系

需求分析
	· 培训管理体系的建立及其运作（培训制度体系、资源体系和运作体系）

· 培训课程体系的分类原则及方法

· 培训课程体系实例分析

· 课程体系设计练习

· 培训需求鉴定方法和技巧

· 什么是静态需求和动态需求？

· 静态和动态需求的管理有什么区别？

· 静动态需求的意义
	培训体系的建立从哪里开始？要做哪些工作？从这里开始讲师一步步通过讲解、实例分析及练习，让学员掌握建立一个培训体系所必需的方法和技巧

需求由动态需求和静态需求之分，往往很多专业人士都将他们混为一谈。
	讲解及案例分析

	12:00-13:00
	午餐
	
	

	13:00-15:00
需求量化
	· 培训需求的量化管理，将需求进行量化，一切用数据说话！

· 培训需求鉴定及量化分析练习


	很多人认为培训需求是不能量化的，即使量化了也无法进行管理，在量化管理这一章节，我们将让你掌握非常实际又非常实用的培训需求量化及管理方法。

通过练习，你将能完全掌握如何有效鉴定培训需求的方法及工具，并掌握需求量化管理的方法和技巧！
	讲解及实例分析

	15:00-15:15
	课间休息
	
	

	15:15-17:00

培训KPI管理
	· 哪些培训的KPI指标可以帮助衡量及追踪培训进度及效果

· 培训管理KPI分类及计算：定义、公式及其应用实例

· 回顾总结
	通过人均需求小时，需求完成率，培训百分比，培训普及率，显性成本，隐性成本等指标分析，帮助学员完全掌握培训管理的整个动态过程。

通过实例分析，理解和掌握相应的KPI的含义和计算技巧。
	分组练习


第二天 培训运作管理
	时  间
	主 题
	说 明
	培训方法

	9:00-10:30
培训三大工程
	· 回顾第一天的内容

· 培训计划的三大类：形象工程型，政治运动型和系统建设型

· 制定培训规划、预算及计划实例分析

· 中期发展规划

· 年度培训计划

· 月度培训计划
	培训为什么要这么多计划？在企业内部，受生产淡旺季及组织变化的影响，培训的实施存在很大变数，如何应对这种变化？这一章节的内容将给你提供非常好的方案。
	实例和练习

	10:30-10:45
	课间休息
	
	

	10:45-12:00
培训计划

培训推广
	· 培训预算和计划实例分析

· 培训计划的宣传和推广：如何变“要我培训”为“我要培训”

· 培训计划学员练习
	如何通过需求的量化数据指导培训计划的制定？什么样的培训计划才是好的计划？许老师的“三大工程”理论将给你提供最佳答案。
	

	12:00-13:00
	午餐
	
	

	13:00-15:00
课程管理

培训评估
	· 培训计划学员练习：讲师点评
· 培训课程的管理

· 实例分析
· 设计培训课程的关键

· 课程设计技巧及简易模板

· 实例分析

· 培训评估

· 培训后如何跟进
· 五级培训效果评估的方法
· 评估的前提-管好你的培训过程

· 三、四级评估实例演示

· 提高培训的效果转化率
	设计的培训课程如何满足学员和公司的需要，有哪些方法和技巧？

了解重点课程的意义及作用，并掌握与各相关部门进行沟通的方法及工具

培训评估是每一位培训经理最头疼的事之一。这里教你最实用的三、四级评估的方法
	讲解及实例

	15:00-15:15
	课间休息
	
	

	15:15-17:00
培训报表

内训师管理

甄选外部讲师
	· 培训报表

· 根据公司的特点确定重点课程

· 重点课程的计划，实施及跟进

· 培训报表实例及其分析

· 如何通过培训报表监控培训进展？

· 培训档案的管理，记录及数据分析

· 培训管理软件简介

· 内部培训师队伍的建立和管理

· 如何甄选外部培训师？甄选外部培训师的主要标准和甄选技巧。

· 组织内培训氛围的营造
· 如何让高层管理者重视培训？
· 如何让中层管理者配合培训？
· 如何让员工愿意参加培训？
· 培训体系建立行动计划
· 回顾总结
	通过相应的培训报表，你能全面掌握培训的进度数据。真正实现“过程做得好，结果自然好”的效果。

培训管理软件的应用可以对培训体系的建立，运作及发展发挥强大的推动和支持作用。通过培训数据库的建立，你可以解决与培训系统化相关的所有问题。

本章节还将将具体介绍内部培训师队伍的建立和管理经验，以及如何甄选外部讲师等，让你学今天学完明天就能用到工作中去。
	讲解及应用

	17：00
	课程结束
	
	


课程特点总结

	ID
	本课程最大特点
	对学员的价值

	1
	世界500强最新的培训管理KPI及其计算方法和工具
	让你的培训管理快速达到国际先进水平。

	2
	量化培训管理的技巧和方法
	一切都用数据说话，让你的培训管理方向明确，行动准确。

	3
	标准化傻瓜式培训管理流程及方法
	让你轻松管理培训过程的各个环节。

	4
	有效的培训管理电子表格模版（免费赠送）
	帮你节省大量时间，让你快速掌握现代化培训管理的工具，及时把握公司培训的进展情况，采取培训后续行动。

	5
	许盛华先生独创的培训软件（目前世界上独一无二的软件）及其思路
	让你轻松获取各种培训管理信息和数据，帮助你从繁琐的细节中解放出来，你只需把握培训管理的大局！

	6
	突破传统培训管理理念。传统的培训管理只教你如何去沟通，去做需求调查。但在实际中，各部门经理收到你的调查问卷之后往往疲于应付，好不容易你收回来，面对如山的调查问卷，你不知如何处理它们
	本课程的突破在于，它教你用最快，最有效的方法去做需求调查，做完之后教你如何对结果进行有效管理并量化，让你对公司的培训需求了如指掌。

	7
	提供免费沙盘模拟软件（培训管理软件演示版）
	让你培训之后回去还能练习，最终熟练掌握培训量化管理的技巧。


实战派培训管理专家：许盛华
2006、2008和2009年三次当选“中国年度十佳培训师”称号！
许老师拥有十多年国外著名企业的培训及人力资源管理经验，先后任乐百氏（达能集团）全国培训经理（2005）、澳大利亚奇胜电器集团培训经理（2002-2004）、芬兰通力电梯有限公司培训经理（1997-2002）并兼任亚太培训经理，负责建立并完善了公司的培训及发展体系。2001年，作为通力公司在亚太区的培训经理，培训了通力在台湾，香港，马来西亚等地的培训经理并帮助在当地建立了相应的培训体系。

2000-2001年，许先生受当地政府部门委托，培训了2批由江苏省政府策划，当地政府指派的重点企业负责人培训班，并因培训业绩突出，获得了当地政府部门的通报奖励。

1985年毕业于北京航空航天大学。1993-1996年在芬兰赫尔辛基科技大学深造并获硕士学位。在此期间，深入研究了北欧大型企业培训及发展的先进经验。1996- 1997在芬兰接受了一年的培训及发展专业理论与实践培训，并接受了英国剑桥大学人力资源讲师的辅导。在长期的工作和实践中，掌握了丰富的实战经验，形成了自己独特的培训及管理领域的技巧和风格，结合国外先进的人力资源管理理念，探索出了一整套能帮助企业持续发展的培训及发展体系。

提供过培训或咨询业务的公司：

人力资源和社会保障部中国高级公务员培训中心、中国石油（江苏有限公司）、中油股份独山子石化分公司、中国银行广东省分行，兴业银行总行，浦发银行上海分行、长沙市商业银行、上海机场、广州机场、上海汽车、蒙牛商学院、中兴通讯、广州移动、重庆移动、浙江省移动、中国邮政集团公司、上海航天设计研究院

BP、ABB变压器、上海赛科集团、通力电梯、日立电梯（中国）有限公司、一汽丰田公司、松下洗衣机、拜耳作物科学（中国）有限公司、乐百氏、TCL集团、美的电磁炉、九阳小家电、苏泊尔集团、德国凯美、美国当纳利印刷集团、美国宾特利集团、奇胜电器、中法水务、港华燃气、富士康集团、上海电气（集团）总公司、一汽集团公司、深圳姚氏珠宝、九州通集团、上海医药集团、拜耳作物科学（中国）有限公司、九芝堂股份有限公司、中船澄西船舶有限公司、名流置业集团股份有限公司、泰科电子（青岛）有限公司、江苏金智科技、无锡华润安盛科技有限公司、杭州联华华商集团等上百家企业、南方李锦记有限公司、航天部上海空间电源研究所、搜狐网游等
【联系方式】
电   话：010-62864303 62863354

传   真：010-62863354

联系人：董老师  刘老师
报名回执表（请传真至010-62863354复印有效）
	单位名称
	
	地址
	

	负责人
	
	E－mail
	

	电话
	
	邮编
	
	传真
	

	请填写培训人员信息

	姓名
	性别
	工作职务
	手机
	E-mail

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


（温馨提示：此课程可以为企业订做内训培训，具体事宜请与我联系！）
注：请填写好报名回执，然后回传到（FAX：010-62863354），并电话确认，我们将会在开课前一周，传发此次课程的入学通知、地图、安排住宿等相关事项。






报名联系方式：





精典课程








                               

