
《企业培训体系规划与培训管理》及《现代企业劳动关系管理》
12月17-18日     北京交通大学

邀 请 函
    国际执业认证协会（IPCA）、北京三目启智企业培训中心力邀国内高级培训师赵磊与劳动法专家范战江于12月17-18日在北京交通大学为您奉上《企业培训体系规划与培训管理》、《现代企业劳动关系管理》精彩公开课，欢迎您届时参加。                             
   【参会地址】北京交通大学红果园三层多功能
   【参会时间】2010年12月17 — 18日
【课程面向】企事业单位人力总监、人力部长、人力资源经理等
《企业培训体系规划与培训管理》  12月17日
【课程介绍】

企业花在培训上的钱一年比一年多，可是，问题出了不少，究其原因，我们会发现，企业缺失的是一套科学的培训系统。使得企业的培训缺乏一个长远的结合战略目标的人才培养规划；缺乏需求分析系统导致培训针对性不强，成本增加；缺乏专家队伍导致培训效果不能保证；没有标准设置导致培训评估困难。本课程结合国际企业先进培训体系，解决企业培训与开发的根本性问题。
【师资介绍】
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赵磊老师：中国人力资源研究资深顾问、高级咨询师，高级培训师，曾在英资（外资）企业集团、大唐电信集团及多家大中型中外合资企业、和君创业研究咨询公司等单位任人力资源经理、部长、副总经理、董事、高级咨询师、高级合伙人等职，积累了丰富的企业管理实践与咨询经验，并形成了一系列独创性的实践研究总结成果，在国内专业刊物上发表了数十篇专业研究文章和案例。其中部分文章还荣获相关领域金奖、银奖，并被编辑录入清华大学、人民大学的MBA教材中，影响广泛。目前，赵磊老师主持的咨询项目超过40家，亲自参与调研的企业超过百家。应邀在相关专业媒体上发表的人力资源管理类专业文章近二十多篇。同时,赵磊先生提出的量化核心人才评价工具，岗位评价量表，授权量表等已被众多企业引用，取得良好效果。
【课程设置】
	第一部分  人力资源开发的理论

开篇案例：《肯德基的培训成果》
1、
人力资源开发师与企业战略能力

2、人力资源开发的内涵

3、人力资源开发师角色与素质

4、人力资源开发师的职能

第二部分、培训与开发系统的分析与设计

一、人力资源体系分析

1、人力资源管理的各系统目标

2、人力资源管理业务系统的运行方式

3、人力资源体系关系图

4、培训开发系统与管理体系

5、任职资格与职业生涯系统

6、企业培训与开发系统的基本架构

7、动态的培训与开发子系统

二、企业培训系统设计

（一）
企业培训系统需求分析  

 开篇案例《孙泽的烦恼》    游戏《挑战》

1、企业运作与员工任职资格

2、培训需求调研

3、管理者在培训需求中的关注点

4、培训需求分析的技术方法

5、战略/组织层面的分析

6、岗位工作层面的分析
7、人员层面分析

8、职业生涯与任职资格
	讨论：职场心理健康的重要性
（二）培训与开发的计划制定

1、什么是培训与开发的计划？

案例《西门子员工的管理培训教程》

2、制定计划的程序

3、年度发展计划制定方法    

4、培训预算制定    

5、培训计划控制

（三）培训与开发项目设计与实施

1、项目提出
2、项目研发
3、专家队伍建设
4、内训师队伍建设
（四）培训实施管理
1、培训实施流程
2、培训前准备  
3、跟进与改进
（五）培训效果转化
1、培训效果转化理论
2、影响培训效果转化的因素
3、确保培训效果转化的方法
（六）培训与开发的效果评估
1、企业培训效果评估模型  
2、评估数据的收集方法
3、具体的5级评估方法


《现代企业劳动关系管理》  12月18日
【课程背景】
劳动合同法背景下HR部门如何走出困境？企业如何规避和预防劳动纠纷的发生？您还在为天天跑仲裁而烦恼吗？您还每天把自己埋在用工制度、劳动合同管理、社会保险、工资分配、劳动争议等法律、法规的文件中吗？您还在为档案管理中各个管理系统之间标准不一，接口不顺，连动不灵，传递不畅而烦恼吗？您还因为过分依赖自动化管理的技术系统，缺乏对数据质量与系统功能之间辩证关系的正确理解，而导致自动化管理体系与手工管理并行，甚至相互掣肘的尴尬局面吗？

【师资介绍】
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范战江老师： 国家劳动保障部劳动工资司(原)，曾任中国劳动人事部劳动力管理局办公室副主任；劳动部劳动力管理和就业司办公室主任、劳动争议仲裁处处长；劳动部劳动关系与监察司劳动争议处理处处长，北京、上海、广州、深圳等20个主要城市劳动与社会保障局相关科室负责人。主要著作及研究报告：《劳动合同指导手册》、《劳动争议案例大全》、《劳动争议处理工作手册》、《劳动争议处理概念》、《劳动争议处理》、《劳动争议案例新编》、《劳动保障问题解答》、《关于我国劳动争议处理制度的研究报告》、《关于我国劳动争议处理制度发展方向的研究报告》。

【课程设置】

	第一单元：劳动关系与劳动争议处理
1、 当前企业劳动关系调整，劳动争议处理工作的新要求，讲解有关劳动用工制度、劳动合同管理、社会保险、工资分配、劳动争议等法律、法规、政策及适用问题；

2、 企业做好劳动合同管理工作的方法、经验及应注意的问题；

3、 处理国有企业下岗职工劳动关系的政策、法规和解决问题的对策；

4、 当前实行劳动合同制度存在的热点、难点问题及解决办法（案例演练）；

5、 经济多元化情况下的劳动关系及劳动争议处理问题；

6、 我国劳动争议处理工作现状、存在的主要问题；

7、 社会保险以及企业年金制度中的劳动争议处理；
	8、 企业劳动争议预防与劳动争议案件难点评析；
9、 在金融危机下，劳动关系可能出现的新问题和新动向；

10、法院审理劳动争议案件的基本原则、主要程序以及法律法规、政策的适用；审理的劳动争议案例。
第二单元：劳动合同管理
1、介绍劳动合同制度的法律法规及地方立法实践；

2、劳动合同管理实施过程中需要重点把握的有关政策规定；

3、当前劳动合同管理存在的焦点、难点问题及对策；

4、如何从劳动合同管理角度预防劳动争议的发生及其处理；

5、经济多元化和就业形势多元化情况下的劳动关系及劳动合同管理问题；

6、信息技术在人事和劳动合同管理中的应用。


【学习指引】
开课时间：2010年12月17-18日（2天）

上课地点：北京交通大学
课程费用：◆ ￥3000元 /人（含2天学费、教材费、教务管理费）
报名程序：请填写末尾的报名表，传真至：010-62864303王老师 收，我们收到传真后即发放《报名确认函》，学员收到《报名确认函》后办理入学、交费等相关手续。

报名方式：010-62864303 62863354 董老师  刘老师
《企业培训体系规划与培训管理》及《现代企业劳动关系管理》
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               （此表复制有效）
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